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国内外护理职业价值观的研究进展
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!!!摘要"!回顾近 %& 年来国内外关于护理职业价值观的文献$从护理职业价值观的涵义和内容两个方面
阐述国内外学者对护理职业价值观的认识$总结护理职业价值观研究应用的主要评价方法$并从国内外研究
现状对护理工作价值观的研究进展进行综述%
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!!护理职业价值观是护理人员及即将从事护理行业的人
员所拥有的职业价值观)** % 本文从护理职业价值观的涵义&
内容&主要评价方法等方面的研究进展进行综述%

>?护理职业价值观的涵义

护理职业价值观是护理人员及即将从事护理行业的人

员所拥有的职业价值观)** % 国外不少学者从工作结果&终极
状态&信念&工作目标和行为准则等不同角度赋予了职业价
值观相应的解读)%* % 国内研究者也从自己的研究角度提出
了各自的操作性定义$宁维卫))*从价值标准角度$黄希庭)L*

等从职业价值观与职业需要的关系角度来定义职业价值观$
俞文钊)+*把职业价值观看作是一种个性倾向$凌文栓)M*等从

职业信念和职业态度的角度定义职业价值观并阐述了它与

一般价值观的关系% 余华)’*等认为$职业价值观是人们衡量
社会上某种职业的优劣和重要性的内心尺度$喻永红)D*认

为$职业价值观是人们依据自身的需要对待职业&职业行为
和工作结果的比较稳定的&具有概括性动力作用的成套信息
系统$它是个体一般价值观在职业生活中的体现$是人们对
社会职业的需求所表现出来的评价% 因此$职业价值观既是
个体或群体对某种职业的一种信念&态度&特质属性&价值取
向或判断$又是衡量或评价其职业行为的一种尺度或方法%

A?护理职业价值观的内容

Q0704?认为护理职业价值观包括审美&公正&人类尊严&
自主性&正直&信仰和利他主义),* % 美国高等护理协会提出
护理高等教育应培养学生具有的职业价值观$包括利他主
义&自主性&人类尊严&正直和社会公正等方面% 其中利他主
义是指对他人文化&信念和观点的理解$做病人的代言人$为
病人和同事敢于承担风险$对其他专业人员进行指导’自主
性是指与病人以伙伴关系作护理计划&尊重病人及家属决定
护理的权利&为病人提供信息&维护其知情权% 人类尊严是
指提供符合病人文化需要的护理&保护病人的隐私&保守病
人与同事的秘密&制订适合病人个人文化需求的护理计划
等% 正直是指向病人和公众提供真实的信息&将计划准确存
档&完善自我&为自己的行为承担后果等% 社会公正是指提
供平等无歧视的护理$促进及保障人人享有健康照顾$支持
护理与卫生事业发展一致的立法和政策)*&* % 国际医学教育
专门委员会推出的,全球医学教育最低基本要求-认为正确
的职业价值观包括追求卓越&利他主义&责任感&同情心&移
情作用&负责&诚实&正直和严谨的科学态度等% 国内颁布的
,护士条例-中也规定了护理人员应当尊重&关心&爱护患者$
保护患者的隐私% 由上可以看出$虽然国内外学者对护理职
业价值观的内容描述上不尽相同$但对护理职业价值观的特
征性内容的阐述是一致的$体现在尊重人的价值和独特性$
维护他人利益及遵守道德&法律和人道主义原则%

B?护理职业价值观的评价方法

护理职业价值观的评价方法有很多$其中最为常见的就
是量表法&故事评价法&面谈法% 量表法是国内外学术研究
当中最常用的一种方法% 评价基本生活价值的量表&职业价
值观量表&护士价值观的量表等都曾经被用于评价护理职业

价值观)M* % 其中$职业价值观量表有职业爱好问卷"h3<0(
S13502]>?=?>?5<?A5R?5S3>9$h]A#&兴趣调查问卷"BS>35T(̂0/X(
V?22A5S?>?4SA5R?5S3>9$B ÂA#&明尼苏达的职业兴趣量表"d15(
5?43S0h3<0S13502A5S?>?4S4A5R?5S3>9$dhAA#&a3>(N35的职业价
值观量表"Z<<UX0S13502h02U?4A5R?5S3>9$ZhA#&BUX?>职业价
值观量表""3>7 h02U?4A5R?5S3>9$"hA#&生活角色价值观量
表"c1=?K32?4A5R?5S3>9(h02U?4B<02?$cKA(hB#及 C3=4S?N?的价
值观量表等% 其中$BUX?>的 "hA和 C3=4S?N?的价值观量表
应用最为广泛% 从智力激发&利他主义&经济报酬&变动性&
独立性&声誉&美感&同事关系&安全性&生活方式&监督&工作
环境&成就&管理&创造性等 *+ 个方面评价职业价值观% 护
士职业价值观问卷主要有 C?1NT?>7?5 和 a?>02N 等设计的专
业护理行为问卷"]>3=?4413502HU>415Tf?:0R13>$]Hf#及 "?14
等制定的护理职业价值观问卷"HU>4?4]>3=?4413502h0(2U?4
B<02?4$H]hB#% 国内学者主要应用自行设计的职业价值观
量表$对护理职业价值观进行评价$如封丹珺等)***采用凌文

铨设计的职业价值观量表$路静波)*%*应用李冠仪编制的工

作价值观量表等%

C?护理职业价值观的国内外研究现状

C@>?国外研究现状?国外对工作价值观的研究大致为三大
分支)*)* !"*#结构研究% 即注重工作价值观的基本组成部
分$检验工作价值观结构的假设$如 *,M% 年 BUX?>的 ) 因素
结构$*,D% 年德国 BY1N?>479提出的 ) 层面工作价值观系统
模型$%& 世纪 ,& 年代 .21WU>等将生活价值观与工作价值观
进行整合后发展的工作价值观多层面理论等% "%#相关研
究% 即用相关技术研究工作价值观与个性&社会和组织等变
量的关系$工作价值观的相关研究是最多的$.21WU>&B<:Y0>SW
等研究了工作价值观与基本价值观之间的关系)*L* ’#0SW?22
等则指出$工作情景与个人价值相吻合的程度是决定工作满
意度的最直接因素)*+* ’a:3>X0N?等)*M*指出$工作价值观与雇
员投入组织管理倾向性之间存在关系’B:9?使用因素分析$
推断工作价值观和激励既相关但又有区别$激励的范围更
广$而工作价值观则更为特定$并且工作价值观关心与工作
结果相关的重要性% ")#文化差异研究% 分析文化差异对工
作价值观的影响$其中$C3=4S?N?等)*’*在 *,DL 年分析了在不
同国际文化背景下工作价值观的差异$形成了文化价值观 L
个维度% 在护理工作价值观的调查中$d<H??4?(B/1S: 等)*D*

通过对 L*% 名护士的调查$分析和研究了价值观与年龄&工
作阶段&教育&工作满意度&生产率及组织承诺之间的关系%
结果发现$工作满意度&组织承诺&生产率很高的护士$在关
系&创造性&美学及管理的价值观上分值很高$而工作满意度
低的护士只在经济回报的价值观上分值很高% 另外$不同年
龄护士的价值观差异很小% 因此认为$管理者应了解并努力
使护士的价值观与组织文化相一致$以提高护士满意度及组
织承诺等组织行为学变量的分值% d1224等)*,*也调查了护士

的工作价值观及工作满意度$研究结果发现$看重薪水&工作
安全&职业发展及全职雇佣的护士更可能感到满意$而价值
观中的支持性管理与工作满意度呈负相关% @0T?>/3?5)%&*对

+D&++ :̂15?4?$3U>5023=H?Y 2̂151<02d?N1<15?$d09%&*&$h32U/?)$HU/V?>+!!



’M’ 名护士的调查结果显示$护士最主要的工作价值观是个
人激励% ">34等)%**通过比较美国和日本护士价值观发现$
两国护士对竞争&尊重病人&安乐死&舒适&诚实等价值观的
关注程度并无差异$但对这些价值观的解释却存在着文化差
异% 当护理人员的职业价值观和组织机构的价值观不协调
时$将导致护理人员的流失)%%* % 护理人员的职业价值观和
他们对工作环境的态度相互作用$并影响离职倾向)%)* %
C@A?国内研究现状

陆超琼等)%L*认为$中老年护士应该调整知识结构&提高
自身素养$以树立良好的工作价值观% 路静波)***在对护士

的工作价值观对于其专业的稳定性的研究中发现$护士的工
作价值观与其工作稳定性呈显著负相关% 任建华等)%+*在对

四川省三级甲等医院的护士工作价值观的研究中发现$工作
价值观在影响护士组织承诺的各因素中贡献最大$提示工作
价值观是影响护士组织承诺和离职倾向的重要因素% 工作
价值观是个人对工作的需要的体现$它从总体上影响一个人
的工作态度$而组织承诺是员工工作态度的表现形式之一$
因此员工的组织承诺会受到其工作价值观的影响’施佳
华)%M*在对医院员工的工作价值观研究中发现$工作价值观
与组织承诺存在显著正相关$工作价值观可以正向预测组织
承诺$其中单位保障对组织承诺的正向预测力最大% 表明如
果单位的福利保障和经济待遇越好$对员工的吸引力也就越
高$员工对医院的组织承诺就越高$更愿意继续留在医院中
努力工作%

F?结语

综合上述$护理职业价值观是决定护理人员行为的一个
重要因素% 研究护理职业价值观一是有利于护理高等院校
有针对性地开展护理职业价值观的教育’二是有利于选拔护
士&合理地培训护士$管理者选择激励模式前预先调查护士
工作价值观$以便判断他们的价值观是否与组织文化相一
致$从而提高其工作满意度$并进一步提高组织承诺水平$降
低缺勤率和离职率$最终提高护理质量’三是有利于医院根
据其价值取向提出相应的对策$降低护理人员的离职倾向$
稳定护理职业队伍%
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