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(("摘要#(目的(对中医医疗卫生适宜技术在社区的推广应用效果情况进行调查和综合评价% 方法( 根
据自行设计的调查问卷$在对调查人员进行培训的基础上$由专职人员对接受中医社区医疗卫生适宜技术治
疗和服务的 ++’ 名患者进行现场调查$并根据调查结果对中医医疗卫生适宜技术的推广绩效&治疗有效率&卫
生经济学及患者满意度进行综合评价% 结果(患者对所接受的社区中医医疗卫生适宜技术治疗服务的总满
意率为 >0K’*H$各种不同的适宜技术治疗服务的满意率在 >)K)H \.*K>H之间% 患者的文化程度&不同费
用支付方式对治疗和服务满意度有显著的影响$差异有统计学意义"!d)K)’#% 结论(中医医疗卫生适宜技
术在社区的推广应用效果较好&成本低$病人比较满意%
(("关键词#(社区’(中医医疗卫生适宜技术’(综合效果评价
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((社区医疗服务的功能主要包括预防保健&健康
教育&医疗&康复&计划生育技术指导五大方面% 社
区医疗卫生服务的宗旨就是为人民群众和广大患者

的常见病&多发病以及预防保健提供方便&快捷&低
价&安全&有效的医疗服务% 中医自古以来对常见
病&多发病$尤其是中老年人慢性病的防治具有独特
优势(’$,) % 本文通过对社区接受中医医疗卫生适宜
技术治疗服务的 ++’ 例患者进行问卷调查$对中医

医疗卫生适宜技术在社区的推广应用效果进行调查

和综合评价$现将结果报告如下%
48 资料与方法
4E48资料来源8选择 ,))>!)’ \,)’)!)- 在社区医
疗服务站"点#接受过中医医疗卫生适宜技术服务
的 ++’ 名患者为调查对象$其中男性 ,-* 例$女性
,)0 例$年龄最大为 /* 岁$年龄最小为 ’. 岁$平均
为"+*K, ]’,K0#岁%
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4EF8方法
’K,K’(问卷设计(在广泛查阅国内外关于满意度
调查的相关文献的基础上$结合本课题的实际情况$
自行设计本课题的满意度调查问卷% 在正式调查
前$先对 ’) 名患者进行了预调查$充分利用预调查
的反馈信息对调查问卷的项目及调查方法进行了修

改和完善%
’K,K,(人员培训(在调查实施前$先组织调查人员
进行培训$以保证每位调查人员都能够明确调查目
的和意义$了解调查设计的原则&方法和注意事项$
统一调查的标准%
’K,K-(现场调查(由调查人员当场发放调查问卷$
先向被调查者说明调查目的和填写的具体要求$对
于文化水平较低不具有能力自行填写问卷者$由调
查人员对其进行当面访谈后代为填写’问卷填写完
毕后当场进行检查$如发现有错误或有遗漏项目及
时修正补充% 调查问卷当场收回%
’K,K+(质量控制(对调查的每一个环节均实施严
格的质量控制$包括问卷设计阶段的质量控制&调查
人员的培训质量控制&调查实施阶段的质量控制及
资料整理阶段的质量控制等$凡不合格和不符合要
求的问卷一律剔除%
’K,K*(数据整理与统计(对所有调查问卷由调查
员进行复核统计$然后由专人统一录入电子计算机
并建立数据库’采用频数和构成比等指标进行统计
等描述$采用 !, 检验对患者的满意度进行分析检
验$采用E&G%g%进行推广绩效分析’采用成本!效果
分析和成本!效用分析进行卫生经济学评价%
F8结果

调查共发放问卷 ++’ 份$收回问卷 +,’ 份$回收
率为 .+K0)H$有关问卷调查结果如下!
FE48患者对社区中医医疗卫生适宜技术治疗服务
的满意度8调查统计结果表明$+,’ 例患者对社区
中医医疗卫生适宜技术治疗服务的综合总满意率为

>0K’+H$ 其 中 以 疗 效 满 意 率 为 最 高 达 到 了
.)K*)H$以技术操作熟练程度满意率为最差只有
//K+-H% 见表 ’%

表 ’(接受治疗服务的患者满意度统计

调查内容 调查
例数

很不
满意

不
满意 一般 比较

满意
很
满意

总满意率
"H#

治疗效果 +,’ * -* ,’ 0) -)) .)K*)
治疗时间 +,’ 0 -> -) +. ,.> >.K*+
熟练程度 +,’ ’* >) ’0 -) ,>) //K+-
可行性( +,’ + +) ,/ ** ,.* >.K*+
医疗费用 +,’ ’’ +/ ,- +> ,., >0K,,
服务态度 +,’ + 0* ,* -) ,./ >-K0’

FEF8患者对社区各种不同适宜技术治疗和服务的
满意度8患者对各种不同的中医医疗卫生适宜技术
治疗和服务的满意率在 >)K)H \.*K>H之间$其中
以妇科慢性疼痛的中医适宜技术治疗服务满意度最

高".+K+H#$以中晚期肝癌中医适宜技术治疗服务
满意度最低">)K)H#% 见表 ,%
表 ,(患者对各种不同中医医疗卫生适宜技术治疗服务满意度
技术名称 调查例数 满意例数 满意率"H#
慢性肾病的中西医结合
治疗适宜技术 -, ,0 >’K-

妇科慢性疼痛的中医
治疗适宜技术 -0 -+ .+K+

腰椎间盘突出症中医
综合治疗适宜技术 -+ -) >>K,

慢性风湿性关节炎中西医
结合治疗适宜技术 -> -- >0K>

慢性肺心病的中西医
结合治疗适宜技术 -- ,/ >’K>

寻常型银屑病的中医
治疗适宜技术 -/ -’ >-K>

慢性脑缺血及脑出血后遗症
中医综合康复治疗适宜技术 -’ ,/ >/K)

中晚期肝癌及术后中西医
治疗适宜技术 -. -’ >)K)

慢性消化道疾病的中医
治疗适宜技术 -, ,> >.K0

高血压慢性血管损害中西医
结合治疗适宜技术 -/ -, >0K)

慢性疼痛针药结合治疗适宜
技术 -. -- .)K)

慢性疾病社区护理适宜技术 -- ,/ >-K)

FEG8满意度影响因素的单因素分析8不同文化程
度&不同费用支付方式的患者其满意度存在明显差
异"!d)K)’#$其余各项因素间的患者满意度差异
无统计学意义"!J)K)*#% 见表 -%
表 -(中医医疗卫生适宜技术治疗服务对象满意度

(影响因素的单因素分析结果

因(素 调查
例数

不
满意 满意 !, !

性别因素(( 男性 ,,* >0 ’-.
)K-+ )K/>

女性 ’.0 0- ’--

年龄因素(( +) 岁以下 ’’- ,> >*
+’ \0) 岁 ’/+ *- ’,’
0) 岁以上 ’-+ ,- ’’’ ’K.0 )K->

文化程度因素 小学及以下 ’’, ,) .,
初中 ’’> ’. ..
高中或中专 ’). ’0 .-
大专及以上 >, ’- 0. >K+- )K)-

家庭月均收入 *)) \... *0 0 *)
’))) \’+.. ’-* ,’ ’’+ ’K/- )K/)
’*)) 以上 ,-) ,) ,’)

病情(((( 严重 ’+, ’0 ’,0
-K-+ )K)/

不严重 ,/. ,- ,*0

支付方式(( 自费 ,), ,* ’//
’’K,> )K))

医疗保险 ,’. ’0 ,)-

++,*+ D@46ONOi=8S635=T"OXD5464;35fO94;46O$i86O,)’)$j=582O-$"82UOS0((



FEH8各种不同类型中医医疗卫生适宜技术推广绩
效分析统计8将中医社区适宜推广技术分为 + 类$
即中医治疗技术&康复技术&针灸技术&护理技术$进
行E&G%g%分析$结果显示以中医实用治疗技术推广
绩效最好$以护理技术绩效最差% 见表 +%

表 +(各种不同类型中医医疗卫生适宜技术推广

((绩效的E&G%g%分析结果

技术种类 培训
人数

人均培
训费用
"元#

每月医生
应用人次

医生应用
满意度
"H#

应用
排位

中医治疗技术 0/* ’,>K* ,K,* />K0 ’

康复技术 ’0, ’)0K+ ’K,0 /’K* ,

针灸技术 ’/> .*K0 ’K-’ 0.K* -

护理技术 ,-* ’,-K0 )K>/ 0,K* +

FEI8各种不同社区中医医疗卫生适宜技术对疾病
治疗有效率8在各科不同社区中医医疗卫生适宜技
术对疾病治疗结果有效率统计中$以慢性消化道疾
病的中医治疗适宜技术的治疗有效率最高

">,K)H#$以对中晚期肝癌及术后中西医治疗适宜
技术治疗有效率最低"-)K)H#% 见表 *%

表 *(各科不同中医医疗卫生适宜技术

((对疾病治疗有效率统计

技术名称 治疗例数 有效例数 有效率"H#

慢性肾病的中西医结合
治疗适宜技术 -, ,0 >’K-

妇科慢性疼痛的中医
治疗适宜技术 -0 -+ .+K+

腰椎间盘突出症中医
综合治疗适宜技术 -+ -) >>K,

慢性风湿性关节炎的中西医
结合治疗适宜技术 -> -- >0K>

慢性肺心病中西医
结合治疗适宜技术 -- ,/ >’K>

寻常型银屑病的中医
治疗适宜技术 -/ -’ >-K>

慢性脑缺血及脑出血后遗症
中医综合康复治疗适宜技术 -’ ,/ >/K)

中晚期肝癌及术后中
西医治疗适宜技术 -. -’ >)K)

慢性消化道疾病中
医治疗适宜技术 -, ,> >.K0

高血压慢性血管损害中
西医结合治疗适宜技术 -/ -, >0K)

针药结合治疗慢性
疼痛适宜技术 -. -- .)K)

慢性疾病社区护理适宜技术 -- ,/ >-K)

FEO8卫生经济学评价8对观察所得数据进行成本!
效果分析";=NP!OTTO;P4VO6ONN3635AN4N$D$F#$显示每

获得一个单位的效果$社区中医医疗卫生适宜技术
组的成本为 ,,’K), 元$常规技术组"即其他常规治
疗方法#为 -/>K’- 元$前者成本效果低于后者’我们
以质量调查生命年为单位进行成本!效用分析
"DlF#显示$社区中医医疗卫生适宜技术组的 DlF
为 --+-+K*, 元IqF[#%"生存质量综合指标#$常规
组为 *-0+,K-> 元IqF[#%% 经进行经济敏感度分
析$社区中医医疗卫生适宜技术治疗成本提高 ’)H
后$其成本!效果比值和成本!效用比值仍比常规组
低% 显示了社区中医卫生适宜技术成本低$效果好
的特点%
G8讨论
GE48社区医疗服务具有综合&便捷&价廉&持续的特
点$以慢性病&老年病为主要治疗病种% 社区医疗在
世界各国已得到不同程度的发展$如英国&美国&澳
大利亚等多个国家已经确立了社区医疗较高的医疗

服务地位% .小病进社区$大病到医院/的就医观念
在国外已经很普遍%
GEF8中医作为祖国传统医学的瑰宝$在广大民众中
具有广泛的群众基础$作为最基层社区医疗服务$社
区中医卫生适宜技术不仅充分发挥了中医.简&便&
验&廉/的特色优势(-) $而且有效地缓解了人民群众
看病难&看病贵的问题% ,))- 年 ’) 月实施的,中华
人民共和国中医药管理条例-明确指出$.依法设立
的社区卫生服务中心"站#&乡镇卫生院等城乡基层
卫生服务机构$应当能够提供中医医疗服务/% 卫
生部&国家中医药管理局等部委在有关文件中亦明
确要求!.社区卫生服务机构要积极采用中医药&中
西医结合与民族医药的适宜技术$充分发挥中医药
在社区卫生服务中的特色和优势%/可见$中医药在
社区医疗卫生服务中的应用推广具备良好的政策条

件%
GEG8本调查结果表明$患者对所接受的社区中医卫
生适宜技术治疗服务的总满意率达到了 >0K’*H$
其中以疗效满意率达到了 .)K*.H$对各种不同社
区中医卫生适宜技术的单项满意率在 >)K)H \
.*K>H之间$在观察中$以妇科慢性疼痛的中医治疗
适宜技术患者满意度最高".*K>H#$中晚期肝癌及
术后中西医治疗适宜技术满意度最低">)K)H#%
进行经济学敏感度分析表明$社区中医医疗卫生适
宜技术即便是在实际治疗成本的基础上再提高

’)H后$其成本!效果比值和成本!效用比值仍比常
规组为低$显示了中医社区卫生适宜技术成本效果
及成本效用明显的优势%
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长骨骨折的重要手段(’) % 近年来由于交锁髓内钉

内固定在治疗长骨骨折方面的优越性$因此被公认
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