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基层医院消毒供应室实施集中管理模式的探讨
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!!"摘要#!目的!探讨加强基层医院医疗器械’物品’耗材的消毒供应管理$提高物品消毒灭菌质量$预防
和控制院内感染的有效方法& 方法!对该院各科室诊疗护理过程中重复使用的医疗器械’物品实行全部回收
由消毒供应室集中清洗’保养’包装’灭菌’下送等的应用效果进行分析& 结果!实行集中管理后可有效地解
决重复使用的医疗器械分散清洗消毒的无序状态$能有效地提高了器械清洗及灭菌质量& 结论!基层医院实
行集中统一的消毒供应制度$是基层医院消毒供应室的必然趋势&
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!!消毒供应室是医院消毒灭菌系统中具备清洗’
消毒’灭菌功能的核心部门$是无菌物品供应及周转
的物流中心& 其工作质量直接影响到医疗’护理质
量$甚至关系到患者的生命安危(&) & 集中管理模式
是将医院所有需要消毒灭菌的物品回收到消毒供应

室进行集中处理$由有经验和经过专业培训的人员
来完成(") & 为加强对消毒供应室的规范化管理$我
院从 "##F 年开始对供应室工作模式由分散式改革
为集中式$取得了明显效果$现将方法和结果报告
如下&
@A资料与方法
@B@A我院消毒供应的基本情况A我院为一家综合
性二级医院$集中管理模式前夕开放床位 "L# 张$每
月手术台次约 "## 台$每月接收产妇约 $# 人& 供应
室有人员 ) 人$有预真空高压灭菌器 & 台$下排式灭
菌器 & 台"备用#$每天上午 L 时’下午 J 时各灭菌 &
次& 自 "##F,#’ 起我院消毒供应室开始分三步对医
院所有需要消毒或灭菌后重复使用的诊疗器械’器
具和物品由消毒供应室回收$进行集中清洗’消毒’

灭菌和供应& 首先是对手术室器械进行集中下收下
送$经过数个月的摸索’磨合后$第二步是将产房及
所有病房的自备包全部取消$改为由供应室集中下
收下送$最后是对门诊’医技’口腔科等其他科室重
复使用的物品器械全部实行集中下收下送&
@BCA集中管理的方法A"&#做好前期调查研究$查
找存在问题& 我院实行集中管理前消毒供应主要存
在的问题有!/清洗’保养不合格& 各科室使用后的
器械物品在各自科室先用含氯消毒剂浸泡后再进行

简单而不规范的冲洗$然后经过晾干后即打包送供
应室灭菌$灭菌结束后各自取回科室使用& 此过程
一方面除了不能保证物品清洗合格甚至发现有器械

上残留有锈迹’血迹外$另一方面经过化学消毒剂浸
泡并且未经过规范保养的器械使用寿命也大大缩

短& 0各科室有多种器械用化学消毒剂"如戊二醛
等#浸泡$由于清洗不规范$根本无法保证消毒灭菌
质量$存在较大的安全隐患$同时各科室分散消毒灭
菌也造成大量的化学消毒剂浪费$另外还会带来环
境污染的问题& 1供应室原有人员工作量不饱和&
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传统供应室的功能仅限于灭菌和发放一次性物品$
存在人力资源浪费现象& 2包装’运送不合标准&
各科室人员对器械物品都是依照各自的习惯进行打

包$常有的包装过大’过松或过紧’过重$或包装材料
不合格$特别是一些科室出于降低成本考虑$不按规
定更换包装材料$也不按-一用一清洁.的规定执
行& 各科室对上收下送不能按规定做到专用运送工
具$极易发生灭菌包被污染& ""#集中管理的实施
方法!/做好宣传动员工作& 在集中管理模式实施
前$由护理部’医院感染控制科多次组织供应室’手
术室’妇产科等相关科室人员反复学习上级有关文
件要求及供应室验收标准$对现存及有可能出现的
难题逐步提出解决的措施%选送供应室护士长’业务
骨干外出参加院感及供应室学习班$以提高业务素
质和操作能力$尽快接受集中管理模式的理念& 0
制定工作流程及考核标准& 结合医院实际$制定和
完善消毒供应室各项工作流程"包括手术室器械接
收流程’产科器械接收流程’病房及医技科室器械接
收流程’消毒供应工作流程等#及考核标准$由消毒
供应室质检员’院感科人员’护理二级质检员定期或
不定期考核$考核情况与绩效考核挂钩& 1加强人
力物力的配置& 我们在供应室原有人员的基础上$
从手术室抽调 & 名工作踏实认真负责的同志到供应
室工作$专门负责手术器械的回收’清洗’消毒’保
养’包装%从病房调 & 名主管护师担任质检员负责供
应室工作质量的考核%为供应室配置了超声清洗机’
含酶洗涤剂’烘干箱’干热灭菌器’下收下送车’器械
专用容器’带光源放大镜’非接触式水笼头’洗眼器
及各类防护用品等& 2加强对消毒供应室人员的培
训和考核& 集中管理模式是对传统供应室工作模式
的极大挑战$而最需要及首先要挑战的是消毒供应
室人员的思想观念及业务技术水平& 因为充分认识
集中管理模式的目的和意义是实施集中管理的重要

基础$认真学习并掌握专业的器械清洗’包装是必要

条件$而按流程作业是消毒供应室工作质量保证的
关键& 因此在实施前后均特别注重对她们的培训$
包括集中学习及布置个人自学$护理部定期进行清
洗’消毒’个人防护’工作流程的考核$确保新的工作
模式能顺利运行&
CA集中管理效果和体会

集中管理的效果主要包括!"&#集中管理模式
明显提高了工作效率$确保了工作质量& 各类器械
从回收’清洗’包装到灭菌’下送等各环节都按规范
化进行$器械清洗质量明显提高& 经护理二级质控
组每月对供应室待灭菌包随意抽查结果表明$器械
洁净度’包布器械包装规范性’包布清洁破损缝补现
象’临床医生对器械配置的满意度比集中管理前明
显好转和提高$发生器械包装差错或损坏’丢失情况
等比实施集中管理前减少& 而且由于各科使用的器
械物品集中由消毒供应室按各病房的需求量统一调

配使用$有效提高了物品的周转使用率& ""#集中
管理模式使工作流程更加合理’更加规范化$各科室
使用的器械不再由临床护士进行处理$节省了人力
和物力$提高了病房的护理质量& "’#集中管理模
式使供应室的功能得到了充分发挥$供应室的管理
越来越专业化$改变了传统的手工作业$使回收’清
洗’消毒’烘干’检查’包装’灭菌’下送等工作都有严
格的流程和规范$有效保证了工作质量& "J#集中
管理模式有利于预防和控制院内感染$确保了器械
的管理和质量$减少了器械’物品在消毒运输工作中
的污染情况$降低了医院感染的发生率&
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