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[摘要] 目的 了解甘肃省三级甲等医院健康教育工作现状，为制定医院健康教育策略提供科学依据。 

方法 采用随机抽样的方法，利用自制调查问卷对甘肃省 l7家三级甲等医院健康教育工作现状进行调查。 

结果 仅有5．88％的医院设有专门的健康教育科，64．71％的医院没有明确医院健康教育经费，医院负责健 

康教育专兼职人员只有1～2人的所占比例为35．29％，有57．14％的医院没有制定医院健康教育工作制度， 

41．17％的医院没有单独的医院健康教育计划。有64．71％的医院对医护人员健康教育知识和技能进行评 

估；有94．12％的被调查单位门诊大厅设有专人负责健康咨询服务，在单位门户网站设置健康教育专栏的医 

院占58．82％，门诊大厅、候诊场所配备电子化健康教育设施的占88．24％，设健康咨询门诊的医院占 

82．35％；35．29％的医院没有每年组织健康教育理论技能培训，70．59％医院派出学习健康教育培训的人次数 

在1～5人次。结论 甘肃省三级甲等医院健康教育工作不容乐观。卫生计生行政部门及医院要从制度上加 

强医院健康教育工作，同时要细化监督评估体系，确保医院健康教育落到实处。 
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The survey of health education in Class A tertiary hospitals in Gansu Province GAO Hua，ZHENG 一 

， UYu—mei，et a1．Outpatient却  榭m，the SecondHospital ofLanzhou Unive~ity，Lanzhou730030，China 

[Abstract] Objective To investigate the status of hospital health education in Gansu Province and to provide 

the information for making policies of health education．M ethods 17 hospitals were randomly selected and surveyed 

using a self-designed questionnaire method．Results Only 5．88％ of the hospitals had set up the sections of health 

education，64．71％ of the hospitals had no special health education funds．35．29％ of the hospitals had only one or 

two workers working for health education．The lack of work system was found in 57．14％ of the hospitals．Th e lack of 

making a plane for health education was found in 41．17％ of the hospitals．64．71％ of the hospitals had assessed a— 

bout health education kongwledge and skill，94．12％ of the hospitals，gave health advice in the outpatient service 

halls，58．82％ of the hospitals set up health education column on their websites，88．24％ of the hospitals provided 

electronic health education facilities in the outpatient service halls and waiting places，82．35％ of the hospitals had 

health clinics．35．29％ of the hospitals did not organize training on theory and skiU of the health education，in 

70．59％ of the hospitals，there were 1～5 people been sent to study health education in each hospita1．Conclusion 

The hospital health education is not as good as we expected．Th e health departments of the govemment and hospitals 

should put more attention to the hospital health eduction，and establish the necessary work systems and inspect the 

completion of hospital health education． 
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医院健康教育是全民健康教育的重要组成部 

分，是社会发展和医学进步的产物，是医院由单纯治 

疗服务向预防、治疗、护理、康复一体化保健服务转 

变的重要手段⋯。加强医院健康教育工作，是医院 
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的重要职能，也是医院临床工作的重要手段 ]。为 

了解甘肃省三级甲等医院健康教育开展情况，本课 

题组于2014—10—2014．12对甘肃省 17家三级甲等 

医院的健康教育工作现状进行了调查，现将结果报 

告如下。 

1 对象与方法 

1．1 调查对象 将甘肃省17家三级甲等医院作为 

研究对象，其中包括综合性医院 l4家，中医医院 1 

家，专科医院(包括肿瘤医院和妇幼保健院)2家。 

1．2 调查方法 采用自行设计的调查问卷进行自 

填式问卷调查，调查内容包括对象基本情况、医院健 

康教育管理、健康教育设施、健康教育活动等方面。 

调查问卷中有1项及以上问题未做答的，视为无效 

卷。本次调查共发放调查表 17份，收回有效问卷 

l7份，回收率为 100％。 

1．3 统计学方法 所得数据利用 Excell录入，SPS． 

S19．0进行统计分析。 

2 结果 

2．1 17家医院健康教育组织管理情况 调查显 

示，有 15家医院有分管医院健康教育的院长，所占 

比例为 88．24％，只有 5．88％的医院设有专门的健 

康教育科，64．71％的医院没有明确医院健康教育经 

费，医院负责健康教育专兼职人员只有 1～2人的所 

占比例为35．29％，有 57．14％的医院没有制定医院 

健康教育工作制度，41．17％的医院没有单独的医院 

健康教育计划，35．29％的医院全院工作计划里没有 

健康教育相关内容。见表 1。 

表1 17家医院健康教育组织管理情况(％) 

调查项 目 调查结果 

是否有分管医院健康教育的院长 

医院健康教育负责部门 

医院烟草控制工作由哪个部门负责 

医院负责健康教育专兼职人员数量 

医院安排医院健康教育专项经费情况 

医院是否有健康教育工作制度 

医院是否有独立的健康教育计划 

医院工作计划里是否有健康教育内容 

有 l5(88．24％) 无2(11．76％) 

护理部 公共卫生科 医务科 宣传科 科研教育科 健康教育科 
(44．18％) (29．41％) (11．76％) (5．88％) (5．88％) (5．88％) 

后勤部门 公共卫生科 医务科 宣传科 无指定科室 
(47．O6％) (29．41％) (5．88％) (5．88％) (11．76％) 

6人以上(41．18％) 1～2人(35．29％) 3—5人(23．53％) 

没明确经费(64．71％) 5～1O万元(11．76％) 11～15万元(5．88％) 5万元及以下(23．53％) 

有(41．17％) 

有(64．70％) 

有(76．47％) 

无(58．82％) 

无(35．29％) 

无(23．53％) 

2．2 17家医院健康教育服务情况 调查显示，只 

有64．71％的医院对医护人员健康教育知识和技能 

进行评估，有94．12％的被调查单位门诊大厅设有 

专人负责健康咨询服务，在单位f-jp网站设置健康 

教育专栏的医院占58．82％，门诊大厅、候诊场所配 

备电子化健康教育设施的占88．24％，设健康咨询 

门诊的医院占82．35％。调查中的所有医院都设置 

2块以上的健康教育宣传栏或健康教育宣传橱窗， 

所有医院门诊大厅、各病房楼层都提供健康教育折 

页、处方和手册等健康教育资料，医院住院部所有科 

室设置了健康教育宣传栏或黑板报。见表2。 

表2 17家医院健康教育服务情况(％) 

2．3 ． l7家医院健康教育活动开展情况 在医院健 后随访或健康教育工作。见表3。 

康教育开展方面，所有医院都对出院患者进行出院 
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表3 17家医院健康教育活动开展情况(％) 
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调查项目 结果 

医院是否每年组织全体职工开展一次健康体检 

医院是否开展免费健康知识课堂等活动 

医院是否开设微博或微信或APP开展健康教育活动 

医院院内设置固定的健康教育宣传阵地更换频率 

医院是否把各科室健康教育工作纳入到年度考核 

医院每年组织健康教育理论技能培训频次 

医院派出学习健康教育培训的人次数 

是(94．12o／o) 无(5．88％) 

是(88．24％) 无(11．76％) 

是(70．59％) 无(29．4l％) 

每2月更换 1次(11．76％) 每3个月以上更换 1次(88．24％) 

是(47．06％) 否(52．94％) 

4次以上(23．53％) 2～3次(11．76％) 1次(29．41％) 没有培训(35．29％) 

1—5人次(70．59％) 6—1O人次(23．53％) 11～15人次以上(5．88％) 

3 讨论 

健康促进医院是现代医疗机构为适应医学模式 

的转变及医学社会化而提出的一项服务，并由过去 

单一的医疗型向促进健康 提高生命质量的医疗预 

防保健型转化 ]。《国家卫生城市标准(2014版)》 

对医院开展健康教育活动提出了具体的要求 】。国 

家卫生计生委《全民健康素养促进行动规划(2014— 

2020年)》，要求在2020年创建1 400个健康促进医 

院 。所以，医院健康教育的重要性已经成为社会 

的共识，但从本调查结果看甘肃省三甲医院的健康 

教育现状不容乐观。一是医院健康教育工作组织机 

构不健全情况仍然存在，经费不明确现象依然突出， 

健康教育制度、计划不落实。二是健康教育设施建 

设滞后，不能满足患者及家属对医院健康教育的需 

求。三是医院医护人员培训不到位，医院没有认识 

到健康教育的重要性。四是医院控烟工作任务仍然 

繁重。综上所述，笔者认为，一是各级卫生计生行政 

部门要根据国家有关医院健康教育规定，制定适合 

各地现状的医院健康教育管理规范，从医院健康教 

育组织管理、健康教育硬件建设、健康教育软件建 

设、健康教育活动的开展、健康教育工作的考核和评 

估等方面做出规定并加强监督。特别要落实健康教 

育科室、人员和经费，保证医院健康教育有机构、有 

人员、有经费。二是医疗机构要充分认识医院健康 

教育的重要性，要通过全院动员、大肆宣传、加强培 

训等多种途径 ，进一步提高医护人员的认识，并建立 

强有力的监督评估机制 ，切实落实医院健康教育各 

项措施；同时要注重医护人员健康教育理论和技能 

培训，让医护人员具备健康教育的技能。要切实抓 

好医院控烟工作，确保医务人员、患者及家属不在禁 

烟区吸烟。三是医护人员要积极响应国家有关医院 

健康教育的政策，把医院健康教育融人到预防、治 

疗、护理、康复的全过程 J̈，通过扎实的医院健康教 

育改善医患关系，促进健康恢复，减少医疗纠纷 ]。 
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