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品管圈活动在减少综合 ICU置管患者 

非计划性拔管中的应用 
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[摘要] 目的 探讨品管圈活动在减少综合 ICU置管患者非计划性拔管的应用效果。方法 选 2012． 

05—2013-03入住该院综合 ICU患者 950例作为对照组，实行常规护理；选 2013-04～2013-1 1人住综合 ICU患 

者490例作为观察组，成立品管圈，运用品管圈PDCA循环管理方法，确立降低综合ICU置管患者非计划性拔 

管率为活动主题，分析原因，设定目标，制定对策。尔后比较两组综合 ICU置管患者非计划性拔管率。结果 

实施品管圈活动后，观察组患者非计划性拔管率低于对照组，差异有统计学意义(P<0．05)。结论 品管圈 

活动对减少综合ICU置管患者非计划性拔管率效果显著，应用品管圈方法护理综合 ICU置管患者，提高了护 

理安全性和服务质量。 
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品管圈(Quality Control Circle，QCC)又称持续 

质量改善小组，通常由同一单位内的工作人员本着 

自愿的原则，自发组成数人一圈的小圈团体(又称 

QCC小组，一般3～10人左右)，在自我启发、相互 

启发的模式下，通过定期的选题会议、活动，以全员 

参与的方式提出、讨论、解决或改善工作中的主要问 

题-】 。非计划性拔管指未经医护人员同意，患者 

将插管自行拔出或因人为因素而导致插管意外完全 

(半)脱出，造成插管未按照计划留置，需提前拔出。 

在ICU，由于各种原因，常发生置管非计划性拔管现 

象。为提高护理工作的安全性和服务质量，我们开 

展了降低综合 ICU置管患者非计划性拔管率品管 

圈活动，取得了较好的效果。 

1 资料与方法 

1．1 f临床资料 选取2012-05～2013．11入住我院 

ICU患者，其中男性750例、女性690例，年龄25～ 

93岁，平均年龄 60岁；患者主要疾病类型：脑外伤、 

脑出血、脑梗死、COPD急性发作并呼衰、肝癌、高龄 

髋关节置换术、胃肠道术后、有机磷农药中毒、冠心 

病、心肌梗死等。对照组留置胃管 1 925例，气管插 

管 1 620例，中心静脉置管 1 792例，留置尿管 1 867 

例，引流管706例，合计 7 910例；观察组留置胃管 

685例，气管插管602例，中心静脉置管 665例，留 

置尿管710例，引流管 252例，合计 2 914例。两组 

患者性别、年龄、病种、病情等一般资料比较差异无 

统计学意义(P>0．05)，具有可比性。 

1．2 方法 对照组患者实施常规护理。观察组患 

者在实施常规护理的基础上运用品管圈PDCA循环 

管理方法进行护理，具体如下。 

1．2．1 建立组织 成立 Qcc小组，由圈长 1名，辅 

导员 1名(护士长)，记录员 1名，圈员8名组成。圈 

长是护士长，负责对活动策划、领导组织、实施协调、 

调查分析、培训及进行统一管理；辅导员负责对整个 

品管圈活动进行组织培训指导、推进和监督；记录员 

记录每次活动的内容及文字输入，圈员参与每个步 

骤的实施以及轮流负责某一步骤的计划实施。 

1．2．2 活动安排 品管圈活动历时8个月(2013． 

o4—2013-l1)，每2～3周讨论活动1次，会议平均 
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历时 1 h，具体 QCC活动计划按照 PDCA循环管理 

方法，由圈长安排，采取不同的方法和步骤进行。 

1．2．3 主题选定 通过脑力激荡法，寻找在综合 

ICU日常护理工作中存在需要解决的问题若干个， 

确定降低综合 ICU置管患者非计划性拔管率为品 

管圈活动主题，并申报护理部审核通过备案。 

1．2．4 现状调查 回顾性检查 2012-05～2013—03 

护理部不良事件上报表和综合 ICU置管患者出院 

病历、护理记录单等资料，统计置管患者非计划性拔 

管情况。 

1．2．5 原因分析 圈员根据要因分析，通过柏拉 

图、鱼骨图和冰山图，分析出缺乏拔管的评估意识、 

病人舒适改变、缺乏有效的导管固定为非计划性拔 

管的主要原因。 

1．2．6 目标设定 根据柏拉图原因分析，我们得出 

综合ICU置管患者非计划性拔管的主要原因，将我 

院综合 ICU导管非计划性拔管的发生率降低至≤ 

0．153％列为本期活动的改善重点。 

l_2．7 对策制定 根据二八定律、六何分析法 

(5W1H)，详细拟定对策。圈员采用头脑风暴法，针 

对要因列出多项干预措施，制定对策和拟定评估表。 

从迫切性、可行性、圈能力、经济性 4个维度以 1分、 

3分和5分进行评价，5分为最好，3—4分为可以接 

受，<3分不予采纳。 

1．2．8 对策实施与评价 

1．2．8．1 加强护士拔管的评估意识及病人心理护 

理和健康宣教 护士应找出病人自行拔管的危险因 

素 J，实行一对一看护，对每例发生非计划性拔管 

事件，责任护士都书写意外拔管事件报告，作好记 

录，分析总结原因，并不断改进和完善。 

1．2．8．2 适当有效的约束和合理使用镇静药物与 

止痛剂 对患者进行有效约束，合理应用镇静剂，必 

要时使用约束手套，保证病人双手距离导管至少20 

cm，保证病人局部血液循环_4 J。选择合适的镇静剂 

确保镇静效果。 

1．2．8．3 正确妥善固定各类置管，防止脱落 对有 

拔管倾向者，气管导管加用扁带固定，采用新型手腕 

约束带固定四肢。在进行各种治疗、护理或患者 自 

行活动时，密切观察导管有无移位、脱出、扭曲、打结。 

1．3 统计学方法 应用SPSS13．0统计学软件，计数 

资料组间比较 检验，P<0．05差异有统计学意义。 

2 结果 

两组患者非计划性拔管比较结果显示，观察组非 

计划性拔管率较对照组低，差异有统计学意义(P< 

0．05)。见表 1。 

表 1 两组患者非计划性拔管率比较[n(％)] 

注：两组比较， =5．806，P=0．008 

3 讨论 

临床治疗常需用到各种插管，但在实际应用中 

常会因种种因素发生非计划性拔管，现已成为临床 

护理安全管理的重要问题之一_4 J。我科实施品管 

圈活动后，有效降低了综合 ICU置管患者非计划性 

拔管率，圈员学会了QCC方法，为推行下一期品管 

圈活动奠定了基础，为品管圈在别的活动中的运用 

积累了宝贵经验。通过品管圈活动，我们制订出综 

合ICU置管患者非计划性拔管危险评估表和综合 

ICU置管患者非计划性拔管登记表；并把非计划性 

拔管评估及各种导管固定方法规范化作为科室新进 

人员培训课程，并进行考核，制定综合 ICU患者导 

管非计划性拔管应急预案，成立了综合ICU置管患 

者意外拔管事件登记本，分析原因并及时改进。非 

计划性拔管不可避免，但可以预防，科室通过运用品 

管圈管理方法管理综合 ICU置管患者，明显降低了 

非计划性拔管发生率，提高了ICU患者的护理安全 

性和服务质量。 
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