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"""摘要#"目的"探讨护理文书电子模块在提高护理工作效率(护理服务质量和护理管理中的应用效果'

方法"根据国家卫计委颁发的)护理文书书写规范*的相关要求和内容!结合医院各科护理人员构成(工作性

质和专业特点!设计开发全院共性和各科室$病区%个性化的护理文书电子模块!%&(!D&( 开始开发!并在 I 个

科室$病区%试点应用+%&(!D&! 在全院各科室$病区%推广应用+%&(!D(% 总结和分析比较应用电子模块前后的

护理工作效率和护理服务质量' 结果"应用护理文书电子模块后!护理人员护理文书书写的工作效率!护理

文书书写的质量和相关人群对护理工作的满意度均较应用前有明显的提高!差异均有统计学意义$!N

&O&(%' 结论"护理文书电子模块内容和格式完整(标准(科学(规范!使用方便(快捷(实用!能有效提高护理

文书书写工作效率和护理服务质量'
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""护理文书是护理工作者真实记录临床(科研(教

学和管理工作极其重要的原始护理文件资料"(#

'

%&&% 年国务院颁发的)医疗事故处理条例*明确提

出&,护理记录是临床病历的重要组成部分-' 护理

文书书写质量的好差不仅反映了护理工作者的工作

态度和技术水平!更是直接反映了医院护理管理工

作的整体水平"%#

' 为了提高我院电子信息化管理

工作的整体水平!%&(! 年在原已开发应用的临床(

科研(教学(财务(门诊和行政管理等电子系统的基

础上!又开发了护理文书电子模块$该项目获广西

卫计委专项科研课题立项%' 经过一年多先后在神

经内科(内科片区(外科片区和全院各科室$病区%

应用!收到很好的效果!现总结报告如下'

>4资料与方法

>?>4基本资料"我院为市级二级甲等医院!现有床

位 !&&张!年门诊量为 *%I G!%人次!入$出%院 %, IG(

人次' 设置科室$病区% (' 个!共有护理人员 %))

名!其中年龄NI& 岁 ((G 名!I( ]*& 岁 (II 名!*( ]

G& 岁 %G 名!G& 岁以上 * 名' 大学本科 G% 名!大专

(I! 名!中专 ', 名' 副主任护师 () 名!主管护师 *)

名!护师 ,% 名!护士 (%( 名' 床位与护理人员比例

为 ( &̂O*!'

>?@4方法4护理文书电子模块的设计和构建&根据

国家卫计委颁布的)护理文书书写规范*和)表格式

护理病历*的相关内容和要求!结合我院各科$病

区%护理人员构成(工作性质和专业特点!设计全院

共性的电子模块和各科室$病区%个性化的电子模块'

(O%O("共性模块"内容包括科室$病区%名称(床

号(患者姓名(性别(年龄(职业(民族(婚姻史(家族

史(既往史(过敏史(文化程度(入院方式(入院诊断(

入院时间(单位和地址(联系电话(家属联系人等'

(O%O%"专科$专业%个性模块"在共性模块内容的

基础上!根据各专科$专业%的特点和要求!分别设

置内科(外科(妇科和产科(耳鼻咽喉科(神经内科(

肿瘤科等模块' 专科模块的内容包括一般生命体征

的记录(患者临床症状记录(查体阳性体征记录(特

殊护理记录等'

(O%OI"护理文书电子模块的应用"护理文书电子

模块实行实名密码登陆$密码由护理人员自行设

置%!护理人员用自己的用户名和密码通过护理文

书书写记录平台实施书写记录操作+病区护士长和

上级护理人员对下级护理人员的电子文书记录进行

检查和修改时!需要使用病区护士长用户名和密码

才能登陆及进行检查(修改'

>?A4效果观察和评价4$(%护理文书电子模块应

用前及应用电子模块规范记录一年后!分别随机抽

取全院各科$病区%电子模块护理文书和手工文书

各 I&& 份!对应用前后的书写记录质量进行评分+

$%%给全院各科室$病区%护理人员 %&& 名!科室$病

区%主任 (& 名!护士长 (& 名!住院患者 (&& 名发放

问卷调查表!分别对应用电子模块前后的护理工作

满意度进行评价'

>?B4统计学方法4应用 9W99('O& 统计软件进行数

据处理!计量资料以均数_标准差$

!

E_<%表示!采用

5检验!计数资料以率和百分比$`%表示!采用
!

% 检

验或a?0>6.确切概率法!以 !N&O&G 为差异有统计

学意义'

@4结果

@?>4应用电子模块前后两种护理文书书写工作效

率比较4经从 G 个方面进行比较!结果表明!应用规

范电子模块后的护理文书书写的工作效率明显优于

应用电子模块前!两者比较差异有统计学意义$!N

&O&(%' 见表 ('

表 ("应用电子模块前后两种护理文书书写工作效率比较!"

!

E_<#$/?3%

文书类型
护理人员每日完成文书
记录花费总时间

每位新入院患者护理
记录花费时间

每位住院患者每日
护理记录花费时间

每位出院患者护理
记录花费时间

护士长每审查修改一份
文书记录花费时间

应用电子模块前文书 (%&O& _I&O& %&O& _(&O& (GO& _GO& (&O& _GO& %&O& _(&O&

应用电子模块后文书 !&O& _%&O& (&O& _GO& (&O& _IO& )O& _IO& (&O& _GO&

5F5? %'O'%I (GO*,% (*O'G% 'O,(( (GO*,%

! &O&&& &O&&& &O&&& &O&&& &O&&&

@?@4应用电子模块前后两种护理文书书写质量比

较4经抽选各科室$病区%应用电子模块前文书和

应用电子模块后文书各 I&& 份!分别对书写规范性(

书写完整性(书写正确率(书写错误缺陷率进行统计

分析和评分!结果表明!应用电子模块后护理文书的

五项指标质量明显优于应用电子模块前文书!两者

比较差异有统计学意义$!N&O&(%' 见表 %'

.(%!.
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表 %"应用电子模块前后两种护理文书书写质量比较!份$"`#%

文书类型 抽查份数 书写规范性 书写完事性 书写正确率 书写错误缺陷率 评分结果"

应用电子模块前文书 I&& %I'$),OI% %*%$'&O!% %G'$'!O&% *%$(*O&% )*O& _IOG

应用电子模块后文书 I&& I&&$(&&O&% I&&$(&&O&% %,%$,)OI% '$%O!% ,)O! _IO%

!

%

F5

+ !,O(*G !*O%&) %GO%%% %GO%%% '!O(,*

! + &O&&& &O&&& &O&&& &O&&& &O&&&

"注&

"以 (&& 分为满分

@?A4应用电子模块前后相关人群对护理工作的满

意度比较4经抽查 %&& 名护理人员!(& 名科室$病

区%护士长和 (& 名科室$病区%主任和 (&& 名患者

分别对使用电子模块前后的护理工作满意度进行问

卷调查!结果表明!相关人群对应用电子模块护理文

书后护理工作的满意度明显高于$优于%应用电子

模块前!两者比较差异有统计学意义$!N&O&G%'

见表 I'

表 I"应用电子模块前后相关人群对护理工作的

" "满意度比较!*"`#%

时"点
护理人员
满意度

$* b%&&%

护士长
满意度
$* b(&%

科主任
满意度
$* b(&%

患者
满意度

$* b(&&%

应用电子模块前 (*!$)IO&% G$G&O&% G$G&O&% )!$)!O&%

应用电子模块后 %&&$(&&O&% (&$(&&O&% (&$(&&O&% ,I$,IO&%

!

%

!%O*%' + + ((O&II

! &O&&&

&O&I,

"

&O&I,

"

&O&&&

"注&

"

a?0>6.确切概率法

A4讨论

A?>4护理工作不仅是临床医疗的重要基础工作!同

时也是科研(教学和管理工作的重要组成部分"I#

'

护理工作效率的高低和护理服务质量的优劣是医院

管理水平(技术水平(服务水平的具体体现"*#

' 护

理文书也是医疗病历的一个重要内容!具有与诊疗

病历文书相同的法律效能"G#

' 因此!护理文书书写

的完整性(规范性(标准性和科学性对保证医疗质量

和医疗安全具有重要的作用"!#

' 传统的护理文书!

由于缺乏统一性和标准性!加之各级护理人员的基

础知识水平(理解能力(文字表达书写能力(工作经

验等各有差异!所书写的文书记录很难做到完整(统

一(规范!错漏亦在所难免")#

'

A?@4我院护理文书电子模块的开发和应用!实现了

科室$病区%护理文书书写内容和格式的科学(统

一(规范(真实和连续性!具有以下特点和优势&$(%

实现了科室$病区%护理文书书写的及时(全面(方

便(快捷!节约了护理人员书写记录的大量时间!让

护理人员抽出更充足的时间从事临床护理业务和服

务工作' $%%实现了科室$病区%临床诊疗文书与护

理文书资料的相互有效融合!有效地提高了科室

$病区%的临床诊疗技术水平和护理服务质量' $I%

实现了科室$病区%医疗护理文书资料更好地为临

床(科研(教学和健康教育服务!有效地提高了医院

和科室的科研(教学和健康教育水平' $*%实现了

科室$病区%护理文书资料在全院的信息资源共享!

加强了科室$病区%间护理工作经验的相互学习和

交流' $G%实现了医院职能管理部门$尤其是护理

部%对科室$病区%护理工作和护理质量检查(督促

和考评的标准化和科学化!有效地提高了护理工作

的管理水平'
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