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氧化碳潴留!导致呼吸抑制!使患者术后仍处于昏迷

状态" 故要重视麻醉恢复期的监测和管理" 术后应

注意肢体感觉及运动功能的恢复!及时发现并积极

处理麻醉并发症" 椎管内麻醉的难点在于侏儒症患

者常合并脊柱侧弯#胸椎后凸#腰椎前凸#体表骨性

标志不明显#椎管狭窄等!因术前难以评估脊柱畸形

的内部情况!麻醉医师不易确定蛛网膜下腔和硬膜

外腔体积!导致置管失败$!%

" 同时无法确定椎管内

麻醉药剂量!药物在椎管内的扩散亦变得难以控制"

阮嗣莉$"%曾报道 # 例侏儒产妇接受椎管内麻醉平卧

铺巾后均诉胸部压胀感伴呼吸困难!$ 例胎儿娩出

后发生窒息!经抢救后 # %&' ()*+,评分 " 分" 亦有

学者报道对一例侏儒症患者采用超声引导下腰麻联

合硬膜外麻醉成功!过程顺利!未发生任何麻醉相关

并发症$$%

"

综上所述!针对侏儒症患者的特殊身高#体重!

治疗上应遵循个体化原则" 孕前应进行系统全面的

心肺功能评估!孕期产检严密监测患者情况!最好在

麻醉科门诊定期随访" 同时建议行产前诊断" 在胎

儿肺部发育成熟后!根据母体情况适时剖宫产终止

妊娠" 麻醉方式上应根据不同的脊柱情况和气道情

况!选择合适的麻醉方式!严格麻醉用药#明确麻醉

药的浓度及容量#作用时间和代谢情况"
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护理研讨

医院工勤人员职业危险的认知与防护状况调查

高秀娟#-庞晓璐#-韩佳夏#-胡琼燕#-曹译丹#-覃玉兰

基金项目& 广西卫计委科研课题'编号&XDE$#S"#(

作者单位& #FEED$-南宁!广西壮族自治区人民医院星湖门诊部

作者简介& 高秀娟'$K!E Q(!女!大学本科!副主任护师!研究方向&临床护理" 6@%+&0&$F!!F#$$!EYZZ9:2%

通讯作者& 庞晓璐'$K!F Q(!女!大学本科!学士学位!主管护师!研究方向&临床护理" 6@%+&0&KRFFK"SESYZZ9:2%

--!摘要"-目的-了解该院工勤人员对自身职业危险的认知和防护状况及其影响因素" 方法-采用自行

设计的问卷对该院 R!S 名工勤人员'包括保洁员#护工#外勤工(进行调查!内容包括个人一般资料#职业危险

认知#职业防护知识和培训情况等" 结果-R!S 名工勤人员职业危险认知得分为'$K[DS \$[ES(分!职业防护

行为均分为'D["S \E[D#(分!达中上水平)调查显示文化水平越低!职业危险认知和防护行为得分越低)工龄

越短职业认知越差)在不同岗位类别中保洁员的职业危险认知与防护最低分!护工最高分)经过岗前培训的工

勤人员无论职业认知还是防护行为得分均比未培训者高!差异均有统计学意义'!]E[E#(" 结论-工勤人员

对自身职业的特殊性认识有限!防护意识薄弱!医院管理者应根据工勤人员的文化水平#接受能力#工种#工龄

不同!采用分批#分层次培训!全面提高工勤人员的防护意识与防护能力"

--!关键词"-工勤人员)-职业认知)-职业防护

*DK$*
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--!中图分类号"-4$FS-!文献标识码"-C-!文章编号"-$S!R QF"ES#DE$"$ED QE$KD QER

-->2&%$E9FKSK _̀9&77'9$S!R QF"ES9DE$"9ED9D!

--医院工勤人员包括保洁员#护工#外勤工等!他

们的工作职责主要是承担医院环境的清洁#消毒!收

集#运送生活垃圾和医疗垃圾!送检各种体液#血液

标本!协助生活不能自理的患者传递便器#痰盂#脸

盆!根据需要领送各种物品等" 他们在工作中接触

污染的器具及各种患者的血液#体液机会较多!存在

职业暴露的危险" 我国的工勤人员大部分来自农

村!文化水平相对较低!为了解他们对自身职业危险

的认知和防护状况!我们于 DE$S@E$ aDE$S@ER 对我

院工勤人员进行专项问卷调查!现将调查结果报告

如下"

!"对象与方法

!#!"调查对象"DE$S@E$ aDE$S@ER 对我院符合下

列条件的工勤人员'包括护工#外勤工#保洁员(进

行问卷调查" '$(年龄 $" a#E 岁" 'D(在我院工作

满 $年或以上者" 'F(初中以上学历" 'R(知情同意"

!#$"调查内容"'$(个人一般资料包括&科室#工

种#性别#年龄#工龄#文化" 'D(职业危险认知&共

$# 题!每答对一题得 D 分!不答或答错 E 分!满分 FE

分!分数越高说明职业危害认知越好" 'F(职业防

护状况&共 $# 题!每题有 R 个选项!采用 R 个等级评

分法!R 分表示+经常采用,!F 分表示+有时采用,!D

分表示+偶尔采用,!$ 分表示+从未采用," 得分越

高表示防护行为越好" 该问卷参考了-医务人员手

卫生规范'b8_OF$F@DEEK(. -血源性病原体职业接

触防护导则'LCX_OD$F@DEE"(.等行政法规及医院

相关制度自行设计!经专家审阅和预调查后反复修

订而成!内部一致性系数的 5,2'<+:?c7

!

值为

E["KS!N.U值为 E[!##!有良好的信度和效度"

!#%"调查方法"由课题组固定成员亲自到临床科

室组织集中工勤人员现场指导!以不记名方式!统一

发放调查问卷!当场填写!答题完毕当场回收" 共发

放调查问卷 R!S 份!回收 R!S 份! 回收率为 $EEd"

!#&"统计学方法"应用 8H88$![E 统计软件进行数

据分析!计量资料以均数\标准差'

!

"\#(表示!组间

比较采用两独立样本 $检验或方差分析!计数资料

以百分率 'd(表示!组间比较采用
!

D 检验!!]

E[E# 为差异有统计学意义"

$"结果

$#!"调查对象的基本情况"共调查的工勤人员共

R!S 名!其中保洁员 D## 名!护工 $FS 名!外勤工 "#

名)男性 #E 名!女性 RDS 名)初中 DFD 名!高中 $$S

名!中专 "F 名!大专及以上 R# 名)$" aDE 岁 R! 名!

D$ aFE岁 "D名!F$ aRE岁 DDE名!R$ a#E岁 $D!名"

$#$"职业危险认知情况"职业危险认知共 $# 道是

非题!每题 D 分!满分 FE 分" R!S 名工勤人员得分

平均为'$K[DS \$[ES(分" $# 道题中正确率较高的

是+接触病人前后要洗手,#+处理病人大小便时最

好不戴手套!以免病人说我们怕脏,#+使用过的锐

器丢入专用黄色医疗垃圾袋",)正确率较低的是

+锐器盒装满再密封,#+送检标本时要戴手套,#+所

有的体液和血液都应被认为是有传染性的," 见表 $"

表 $-R!S 名工勤人员职业危险认知情况!%"d#$

项-目 回答正确 排序

$[接触病人前后一定要洗手" R##'K#[#K( $

D[处理病人大小便时最好不戴手套!以免病
人说我们怕脏"

RR!'KF[K$( D

F[使用过的锐器丢入专用黄色医疗垃圾袋" RF"'KD[ED( F

R[接触血液污染的物品需要戴手套!接触体
液污染的物品不一定要戴手套"

RFF'KE[K!( R

#[收集医疗垃圾要戴手套" REK'"#[KD( #

S[医疗废物具有危险性" F"#'"E[""( S

![可以徒手处理使用过的刀片#针头等锐
器!小心就行"

FS$'!#["R( !

"[搬运锐器盒一定要戴手套" FFF'SK[KS( "

K[接种乙肝疫苗)每年健康体检" FEK'SR[KD( K

$E[医疗废物需严格执行分类" D"#'#K["!( $E

$$[被污染锐器刺伤!应该按压止血!立即包扎" DD"'R![KE( $$

$D[接触腐蚀性不强的化学消毒剂时可以不
戴手套"

D$R'RR[KS( $D

$F[锐器盒装满再密封" DES'RF[D"( $F

$R[送检标本时要戴手套" $KD'RE[FR( $R

$#[所有的体液和血液都应被认为是有传染
性的"

$#D'F$[KF( $#

$#%"职业防护执行情况"职业防护行为评分按 R

个等级!每条目满分 R 分!R!S 名工勤人员条目平均

分为'D["S \E[D#(分!表明工勤人员的防护行为处

于+有时采用,和+偶尔采用,的状态" 其中+您接触

每位患者前后都会洗手吗/,#+您在配制各种消毒

剂时是否戴手套#口罩#帽子/,#+在工作中如果有

可能被病人体液#血液喷溅时!您是否佩戴防护面

罩#穿防护服/,得分较高)而+皮肤意外接触到血

液_体液!应立即用肥皂_洗手液和清水冲洗!时间不

少于几分钟/,#+节假日发生意外暴露!应向谁报

*FK$*
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告/,#+意外暴露后必须在几小时内报告医院感控

科及主管领导/,得分最低" 见表 D"

表 D-R!S 名工勤人员职业防护执行情况!"

!

"\##%分$

项-目 得分 排序

$[您接触每位患者前后都会洗手 F[#S \E["! $

D[您在配制各种消毒剂时是否戴手套#口
罩#帽子

F[FF \E[S# D

F[在工作中如果有可能被病人体液#血液喷
溅时!您是否佩戴防护面罩#穿防护服

F[DR \E[$D F

R[假如发生锐器伤!您是否会按医院感控科
要求进行风险评估!抽血化验#定期复查

F[DE \E[S# R

#[您在接触病人血液#体液或处理医疗垃圾
时是否戴手套#口罩#帽子

F[$F \E[KS #

S[洗手是预防感染传播最经济最有效的措
施!您是否掌握正确的六步洗手法

F[$E \E[FS S

![送检病人各种检查标本时您是否戴手套 D[K" \E[F$ !

"[您检查过乙肝两对半吗/ 是否接种过乙
肝疫苗

D[S" \E["! "

K[在日常工作中!您是否使用口罩#帽子#鞋
套#手套#面罩#护目镜#隔离衣等防护设施

D[S" \E["F K

$E[当您的皮肤有破损时!上班时是否会先做
好自我保护'比如包扎伤口#戴上手套(

D[F$ \$[ED $E

$$[当被污染锐器刺伤时!您是否及时上报
主管领导或医院感控科

D[$F \E[$$ $$

$D[您是否掌握发生锐器伤后的初步处理措施 $["S \E[## $D

$F[皮肤意外接触到血液_体液!应立即用肥
皂_洗手液和清水冲洗!时间不少于几分钟

$[SD \E[#F $F

$R[节假日发生意外暴露!应向谁报告 $[$# \E[KS $R

$#[意外暴露后必须在几小时内报告医院感
控科及主管领导

E[K" \E[FF $#

$#&"不同类别工勤人员职业危害认知与职业防护

行为得分比较"R!S 名不同性别的工勤人员职业认

知与职业防护行为差异无统计学意义'!eE[E#(!

是否参加过岗前培训及不同工种#不同年龄#不同文

化的工勤人员职业认知和职业防护差异均有统计学

意义'!]E[E#(" 见表 F"

表 F-不同类别工勤人员职业危害认知与职业防护行为

-- 得分比较!"

!

"\##%分$

项-目 人数
职业危害认知 职业防护

得分 &'$ ! 得分 &'$ !

性别 E[D!F E[!#" E[E$S E[K"K

-男 #E $"[FS \E[DF D[#$ \E[FS

-女 RDS $"[S" \E[$$ D["F \E[DF

年龄'岁( F["D$ E[E$F $S[#FD E[EEE

-$" aDE R! $"[$$ \E[SS D[!R \E[!$

-D$ aFE "D $"[E$ \E[SD D[K" \E[#$

-F$ aRE DDE $"[F" \E[$$ F[$$ \E[D$

-R$ a#E $D! $![KK \E[SF D[KK \E[FS

-续表 F

项-目 人数
职业危害认知 职业防护

得分 &'$ ! 得分 &'$ !

文化程度 KE[$!F E[EEE D"[FRR E[EEE

-初中 DFD $![D$ \E[F# D[SK \E[DF

-高中 $$S $"[S$ \E[$$ D["R \E[!S

-中专 "F DD[E# \E[S" D[!# \E[DK

-大专 RF DF[$$ \E[SF D[K$ \E[SS

-本科 D DR[F$ \E[$K F[$D \E[D$

工龄 FD[""$ E[EEE D["!! E[ESS

-$ aD 年 KS $![FD \E[S# F[$$ \E[DS

-D aF 年 $FD DE[$F \$[$E D[K" \E[#D

-F年以上 DR" DF[E! \E[R# F[FR \E[$"

工种 DD[SD" E[EEE $$[DE$ E[EEE

-保洁 D## $#[$F \E[D$ D[FD \E["S

-护工 $FS DE[$F \E[D# F[$S \E[SD

-外勤工 "# $K[DF \E[#R F[E# \E[SK

岗前培训 R[!ER E[EEE R[$"K E[EEE

-参加 FSK $K[F# \E[!R F[E# \E[S!

-未参加 $E! $![DS \E[R" D[S! \E[#F

%"讨论

%#!"加强系统培训与教育!提高职业危险认知-

R!S 名工勤人员职业危险认知得分'$K[DS \$[ES(

分!达到中上水平" $# 道题中正确率最低的是+所

有的体液和血液都应被认为是有传染性的,!其次

是+送检标本时要戴手套,和+锐器盒装满再密封,"

另外!工勤人员对职业危险的认识普遍较弱!这与标

准预防的概念模糊及医疗废物的安全处置规程不熟

有关!在被调查人员中!大部分工勤人员不懂何谓标

准预防及标准预防的具体措施" 培训时应重点强调

以下内容&在日常工作中应将所有患者的血液#体

液#分泌物#排泄物均视为有传染性!需进行隔离预

防" 当有可能接触患者的血液#体液#分泌物#排泄

物或其他被污染的物品时均应戴手套!平时应注意

保持个人皮肤黏膜的完整$$%

" 有可能发生血液#体

液飞溅到面部或身体时!除了戴手套!还应当戴具有

防渗透性能的口罩#防护眼镜!穿戴具有防渗透性能

的隔离衣或者围裙!如不慎接触到血液#体液应立即

在自来水下反复冲洗!若不慎飞溅到眼睛!即反复用

生理盐水冲洗!必要时滴眼液!避免职业暴露$D%

"

使用后的锐器应当直接放入耐穿刺#防渗漏的利器

盒!达容量的 D_F 时应立即更换" 本研究显示!不同

性别工勤人员的职业认知差异无统计学意义!而不

同工种#不同年龄#不同工龄#不同文化及是否接受

过岗前培训的工勤人员职业认知差异有统计学意
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义" 由于不同年龄段#不同文化背景的工勤人员对

职业认知不一#接受能力也不同!工种不同工作职责

有差异等原因!所以对工勤人员的培训应分批各有

所侧重地进行" 还有研究表明!要减少职业暴露的

发生!对员工的培训教育必须是持续的!而不是一次

或几次就可以达到目的的$F%

" 可以通过分批授课#

医院网站#院报#宣传栏等对职业防护知识进行宣

传!提高工勤人员对职业危害的认识!增强自我防护

意识和防护能力以及应对突发事件的技巧$R%

"

%#$"增强防护意识!提高防护依从性-工勤人员对

医院感染知识了解不多!对自身职业的特殊性及危

险性认识有限!把医院保洁和非医疗机构的清洁卫

生等同看待!对医院感染的主要传播途径不了解!这

些危险因素是导致医院感染和职业暴露的主要因

素$#%

" 本研究显示!文化水平越高!职业认知越好!

对培训的接受能力越强!防护依从性越高" 不同文

化水平!职业认知和职业防护得分差异均有统计学

意义" $# 道题中得分较低的是!职业暴露后的报告

流程和初步处置方法" 在被调查工勤中大部分人群

不懂锐器伤的危害!认为一点皮外伤不要紧!抱着侥

幸的心理!伤后未立即处置!也不上报!这是导致锐

器伤不断发生的原因$S%

" 医院管理层应重视工勤

人员的防护教育!提高风险意识!普及对伤后上报流

程及初步紧急处理的认知!局部处理措施包括立即

用肥皂液和流动水彻底清洗被污染的皮肤!用清水#

生理盐水或无菌液反复冲洗被污染的黏膜'口腔#

鼻腔#眼睛()如有伤口!在伤口旁端由近心端向远

心端轻轻挤压!尽可能挤出损伤处的血液!再用肥皂

液和流动水进行冲洗!禁止进行伤口的局部挤压和

吮吸)受伤部位的伤口冲洗后!用消毒液如 !#d乙

醇或者 E[#d碘伏进行消毒!并包扎伤口" 本调查

显示虽然 !![#Dd'FSK_R!S(的工勤人员接受过岗

前培训!但防护意识和防护能力均不理想!职业认知

得分为'$K[F# \E[!R(分!职业防护平均分为'F[E# \

E[S!(分!由此可见!工勤人员上岗前和在岗期间都

应按计划培训!内容全面而有针对性!每次培训后考

核!针对存在的问题给予解答或演示!确保每次培训

都能让工勤获益!累积知识点!提高防护能力!减少

职业伤害"

%#%"加强工勤人员管理工作"工勤中的保洁员由

外包公司管理!职业培训考核较少!应聘请专业人员

对工勤人员进行医院感染专项培训!让工勤人员认

识到预防医院感染及职业暴露对自身#对家庭及社

会的重要意义!在工作中主动学习和采用防护措施"

管理部门可通过多种方式开展环保和安全防护知识

的卫生讲座!定期举办发生职业暴露的紧急处理措

施演练!全面提高工勤人员的防护能力"
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