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!!!摘要"!目的!了解广西各市县二级以上医院腹膜透析开展工作和透析液配送情况$为指导广西全区

的腹膜透析技术工作和透析液配送工作提供客观依据% 方法!通过电话访谈&实地走访&问卷调查等方法调

查广西 $4 个地级市&, 个县级市&+% 个县&$) 个自治县的 $%) 家二级以上医院腹膜透析技术开展及腹透液配

送情况% 结果!$%) 家医院有 &( 家开展腹膜透析技术$能为维持性腹膜透析患者提供腹透液配送及随访服

务'有 && 个市&县未能开展腹膜透析液配送服务% 结论!广西地区间腹膜透析治疗技术推广水平不均衡$地

区间腹透液配送上门服务有待完善% 政府应在腹膜透析技术开展方面给予一定扶持'联合政府&企业&医院共

同解决基层腹膜透析液供应及配送$完善配送管理策略$可在一定程度上缓解腹膜透析患者看病难问题%

!!!关键词"!腹膜透析液'!现状分析'!配送'!策略

!!!中图分类号"!:%*!!文献标识码"!#!!文章编号"!$%,4 -&'(%#)($*$(& -(&)% -(&
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!!腹膜透析是肾衰竭的重要治疗方式之一% 通常

情况下$患者每日透析液需要量为 % @$( A% 据此

推算$$例普通腹膜透析患者每年使用的透析液重量

达 )B$ @&B%吨% 由于政策规定每次取药仅限 ) 周用

量及考虑到透析液搬运所需成本$广大腹膜透析患者

迫切希望寻求就近医院随访就诊&取药% 腹膜透析技

术在各地医院的开展情况也同时成为影响肾衰竭患

者选择替代治疗方式的重要因素之一% 很多尿毒症

新置腹膜透析管患者不知居住所在地医院是否提供

随访服务$是否提供腹膜透析液$不同医院的医务人

员也未能了解具体地区腹膜透析液的配送情况$无法

为患者提供相应宣教指导$药品运输困难成为长期居

家腹膜透析患者共同面临的问题($)

% 因此$腹膜透析

液配送问题作为腹膜透析治疗服务中重要的一环$将

直接影响患者的治疗依从性和生活质量% 为此$笔者

调查了广西地区市县级二级以上医院开展腹膜透析

技术情况及配送点"医疗卫生机构#数量$以期方便腹

膜透析患者$同时$也为医务人员进行腹膜透析液体

配送管理宣教及政府制定相关政策提供理论依据%

!"对象与方法

!#!"调查对象"选取 )($%/$$ @)($,/($ 广西区域

内南宁市&柳州市&桂林市&梧州市等 $4 个地级市$

凭祥市&合山市&岑溪市&北流市等 , 个县级市$上林

县&横县&鹿寨县等 +% 个县$融水苗族自治县&三江

侗族自治县&龙胜各族自治县等 $) 个自治县共 '* 个

市县 $%) 家二级以上医院作为调查对象%

!#$"调查方法及内容"通过查阅文献资料及结合

临床工作需要自行设计问卷调查表$采用实地走访&

问卷填写及电话访谈方式进行$发放 $%) 张问卷$回

收 $+'张$有效回收率为 *,B+C% 调查广西范围内腹

膜透析总体情况$包括省会城市&地市&县级开展腹膜

透析治疗的医疗机构数量情况% 问卷内容包括医院

的基本信息&是否开展腹膜透析治疗技术&是否有腹

膜透析液药品&腹膜透析液配送的方式和流程&配送

点"医疗卫生机构#数量&医保报销情况等六大方面%

!#%"统计学方法"将有效数据录入 .D8E3表格$并

用 FGFF)(B( 软件整理分析$进行描述性统计$对数

据图&表&百分率&频数等进行数据分析%

$"结果

$#!"开展腹膜透析治疗技术及医保报销情况"根

据问卷调查及实地走访得知$本次调查的 $%) 家医

院中$+, 家为三级医院$$(+ 家为二级医院% 其中

*%)&*
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&( 家开展腹膜透析技术$能为腹膜透析患者提供随

访服务% 共有腹膜透析管理医师 $)) 人$腹膜透析

管理护士 $&' 人$几乎所有腹膜透析管理医师&护士

均为非腹膜透析专职医&护人员% 与腹膜透析标准

操作规程要求每 )( @&( 例门诊随防腹膜透析患者

配备 $ 名腹膜透析专职医师和 $ 名专职护士$每增

加 +( 例患者需增加专职护士 $ 名$每增加 '( 例患

者需增加专职医师 $ 名())相差甚远% )($% 年年底

广西有维持性腹膜透析患者 *&, 例$其中 ')B&C为

新农合报销$$,B4C为职工或居民医保$(B&C为自

费% 目前$在广西区内腹膜透析液均按甲类药品实

行报销%

$#$"配送点"医疗卫生机构#数量及开展腹膜透析

技术医院分布情况!目前只有南宁市&柳州市&桂林

市市区内患者的腹膜透析液由供货商柳州医药公司

提供免费送货上门服务$其余市县患者都是自行取

药% 除了贺州市和东兴市的医院未能取到腹膜透析

液以外$其余 $* 个地级市和县级市患者均能在当地

取到腹膜透析液'而在县级中$融水&三江&龙胜&恭

城&环江&巴马&大化&金秀 ' 个自治县及上林&横县&

鹿寨&阳朔&临桂&灵川&全州&永福&平乐&荔浦&苍

梧&藤县&灵山&浦北&博白&田阳&那坡&凌云&田林&昭

平&富川&象州&天等等 )&个县患者不能取到腹膜透析

液$其余 &$个县均能提取腹膜透析液% 全区总共有 &&

个市县的医院无腹膜透析液供应% 见图 $&)$表 $%

$#%"腹膜透析液配送方式及流程"患者在各医院

由医师开具处方并完成缴费后$与医药公司专管人

员进行送货时间预约$并在预约时间到医院提取腹

膜透析液交给医药公司运送人员$由其运送到家%

部分医院的腹膜透析患者被允许将已缴费的处方交

给医药公司运送人员$由其到医院取出腹膜透析液

并运送到家中% 见图 &%

图 $!广西腹膜透析液配送地区分布图

图 )!广西各地级市开展腹膜透析技术医院数量分布图

表 $!广西各地级市和县级患者自行提取腹膜透析液

! !分布情况!!"C#$

地级市 非贫困县 贫困县 自治县 非自治县

有腹膜透析液 $)<$4"'+B,# )+<4)"+*B+# $&<)4"+4B)# 4<$)"&&B&# )&<4%"+(B(#

无腹膜透析液 )<$4"$4B&# $,<4)"4(B+# $$<)4"4+B'# '<$)"%%B,# )&<4%"+(B(#

图 &!广西地区腹膜透析液配送方式及流程图

%"讨论

%#!"增加腹膜透析技术及腹膜透析液配送的覆盖

范围$完善腹膜透析液上门服务流程$方便患者% 腹

膜透析具有良好的安全性和有效性% 图 $ 及表 $ 可

以看出$可以提取腹膜透析液的区域分布不均$特别

是边远地区无法提取$腹膜透析技术开展也相对迟

滞% 腹膜透析液本身价格不菲$加上运输费用高$对

腹膜透析患者来说是一项沉重的负担% 政府对其经

费投入不足&基层机构技术瓶颈及公众知晓率低等

也是重要原因(&)

% 腹膜透析液配送服务与腹膜透

析技术的推广及市场竞争密切相关$企业如致力于

将腹膜透析作为一种治疗方案来推广$就应将腹膜

透析液的配送也纳入治疗的一部分$从而加强腹膜

透析液配送上门服务(4)

% 大力推广腹膜透析技术

及配送服务可促进腹膜透析发展$减轻患者负担%

完善腹膜透析居家治疗的配套性$可以提高患者接

*,)&*
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受治疗率$尤其是基层患者$可以减少治疗掉队率%

在患者对腹膜透析液需求量大时$可以增加患者药

品可及性% 我国可利用日渐发达的物流网络和信息

网络$不断拓宽服务半径$逐步缓解基层偏远地区的

配送难题% 同时$政府应制定腹膜透析液配送上门

服务&执行流程等相关制度$对涉及人员的权利与义

务作出明确的规定$逐步完善腹膜透析治疗标准操

作流程$使其具有法律意义$在规范了腹膜透析液流

通过程的同时$也对推广腹膜透析技术有促进作用%

如加拿大在+透析患者服务指南,

(+)中明确了腹膜

透析的操作规范及对腹膜透析液订单配送的指导介

绍$完善了腹膜透析技术的标准$使得患者在接受居

家透析治疗过程中不必担心腹膜透析液的配送问

题% 这些国外的经验和成果对在国内开展腹膜透析

液配送上门服务具有推动和促进作用%

%#$"增加报销比例$完善新农合报账制度$提高尿

毒症患者幸福感% 本调查显示$广西地区农村居民

新型农村合作医疗参保率较高$政府应在加大宣传

的基础上$合理地推行新农合$让当地百姓切实感受

到新农合对生活的改善作用% 但从问卷调查走访的

过程中发现$当地的卫生机构普遍存在服务水平较

低&医疗设备不齐全&提供医疗服务种类有限等问

题$同时报销等待时间过长&保费收缴方式不合理让

尿毒症患者选择腹膜透析的意愿大打折扣$因而对

腹膜透析技术的开展带来了很大障碍% 政府是新农

合政策的制定者和监督者$同时还是执行主体之一$

政府主导意味着政府必须理顺体制关系$加强组织

建设及给予资金支持(%)

% 因此$政府应在执行国家

新农合政策的前提下$对当地的新农合制度的报销

程序&保费收缴上制定符合当地具体情况的政策$提

高报销效率'同时努力扶持村卫生站&乡卫生院等基

层医疗机构的发展$并引导当地居民就医选择'提升

基层医疗服务水平和服务能力$最大程度地促进社

会健康公平$提高农村居民的生活幸福感$让老百姓

也拥有自己的责任医师$享有责任医师提供的公共

卫生和基本医疗服务$共享社会发展成果(,)

%
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