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--!摘要"-目的-观察思维导图在防范临床护士给药错误中的应用效果#为护士防范给药错误提供安全

指引* 方法-对该院 #$%&1$& B#$%+1$) 发生的给药错误事件进行原因分析#并将拟定的对策绘制成给药错误

风险防范思维导图#对临床科室护理人员进行集中培训#使护士全面了解给药错误的原因及其防范措施* 在

对护理人员进行思维导图培训前及该思维导图应用后第 ' 个月#对护理人员进行关于给药错误原因及防范措

施的理论考核#并比较该思维导图应用前后 % 年内$#$%&1$& B#$%+1$) 和 #$%+1$. B#$%,1$,%护理人员给药错

误发生率* 结果-应用给药错误风险防范思维导图 ' 个月后 #') 名护理人员理论考核得分均高于应用前#差

异有统计学意义$!C$D$)%* 应用该思维导图后 % 年内$#$%+1$. B#$%,1$,%的给药错误发生率$$D$)E%较应

用前 % 年$$D%)E%降低#差异有统计学意义$!C$D$)%* 结论-给药错误风险防范思维导图可有效提高护士

对给药错误风险的认知并加强防范#增强护士落实防范措施的执行力#降低给药错误的发生率*

--!关键词"-护理管理+-不良事件+-给药错误+-思维导图

--!中图分类号"-F(+-!文献标识码"-G-!文章编号"-%&+( *',$&##$%.$$+ *$+., *$'

--H?9%%$"'.&.I<"9JJ4"%&+( *',$&"#$%."$+"#&

--药物治疗是临床医疗工作中重要组成部分#用

药安全是医疗质量的重要指标#也是一个全球性议

题#用药安全的目的是要减少给药错误的发生!%"

*

护士是药物治疗的实施者和管理者#及时准确使用

药物#并对药物治疗进行全程的安全管理#是护士的

重要职责之一#也是确保护理安全的重要环节!#"

*

因此#如何确保正确给药#减少给药过程中差错的发

生#是护理管理中的重要问题!'"

* 思维导图是英国

著名心理学家 3?4KG;L84 基于对人脑的模拟#为突

出思维内容的重心和层次而发明的!("

#思维导图的

核心思想就是把形象思维和逻辑思维结合起来#充

分运用左右脑的功能#运用图文并重的技巧#开启人

类大脑的无限潜能#从而提高创新和记忆能力!("

*

目前#国内的思维导图在护理中的应用主要集中在

,,.+,
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护理教学'临床护理管理'健康教育等方面!) B+"

* 本

文通过回顾分析我院给药错误不良事件的发生原因并

拟定对策#应用思维导图逐项设计#为护士防范给药错

误提供安全指引#保障患者用药安全#现报告如下*

!"对象与方法

!#!"研究对象"选择我院 %( 个病房和门急诊输液

室的 #') 名临床护士为研究对象#年龄 #% B)$

$#&D)# V#D+)%岁+学历&中专 % 名$$D($W%#大专

%() 名$&%D+$W%#本科 ,. 名$'+D,+W%+职称&护士

+( 名$'%D(.W%#护师 %'$ 名$))D#$W%#主管护师

#+ 名$%%D(.W%#副主任护师 ( 名$%+D$#W%*

!#$"方法

%D#D%-给药错误风险防范思维导图的设计-本研

究通过讨论分析应用给药错误风险防范思维导图前

$#$%&1$& B#$%+1$)%我院发生的 #) 例给药错误事

件#以-给药错误风险防范.为中心点#以给药错误

原因作为
!

级分支* 每个分支分散出
#

级分支为其

所对应的防范策略#下级分支隶属于上级分支且相

对独立* 研究人员通过反复修改思维导图#对语言

进行重点提炼和修饰#最后用箭头将各级的隶属关

系连接起来#形成最终的树状结构图* 见图 %*

图 %-给药错误风险防范思维导图

%D#D#-给药错误风险防范思维导图的培训-$%%

护理部集中培训&#$%+1$&#护理部采用绘制好的给

药错误风险防范思维导图对我院 %( 个病房和门急

诊输液室共 #') 名临床护士进行了为期 ' 个月的集

中培训#培训分两批次进行#.$ 794I次* 培训授课

及相关考核由护理部人员负责#培训主要是详细讲

解给药错误风险防范思维导图的关键环节#深入分

析本院所发生 #) 例给药错误的原因#逐一讲解图中

每个
!

级分支所对应的防范策略#并结合不良事件

剖析存在问题的严重性#引发大家的思考* 讲解中

穿插与用药安全管理相关的制度和规定#帮助护士

把握精粹#加深理解和记忆* $#%科室集中学习&由

护理部组织#以科室为单位#各科室参照给药错误风

险防范思维导图#结合本科室的特点进行有针对性

的学习* 集中学习以讨论的方式进行#对于有疑问

和不理解的分支内容护理部人员当场给予解释#进一

步加深对给药错误风险防范思维导图各分支的理解*

%D#D'-给药错误风险防范思维导图的应用-对护

理人员集中培训'学习后#将给药错误风险防范思维

导图应用于护士给药错误的风险防范中* $%%将该

思维导图及针对图中对策所制定的流程下发各科

室#定位放置#便于护士随时查阅* $#%要求护理人

员熟记并理解该思维导图的内容#护士在医嘱处理'

给药等过程中以该思维导图为指引#逐个环节落实

防范措施#避免或降低给药错误风险* $'%护理部

参照该思维导图制定评价标准下发科室#护士长根

据标准每周 # 次对本科室当班护士进行抽查评价#

了解给药错误风险防范思维导图的应用情况及应用

过程中存在的问题#及时解决并加以完善*

!#%"效果评价"在给药错误风险防范思维导图应

用前及应用后 ' 个月#通过对护理人员进行理论考

试#评价护理人员对给药风险防范理论知识的掌握*

理论考试试卷由护理部结合给药错误风险防范思维

导图涉及的内容#参考我院护理工作制度和临床护

理质量考核评价标准命题#题型有填空题$%$ 题#每

空 % 分#共 #$ 分%和单项选择题$,$ 题#每题 % 分#

共 ,$ 分%#内容包括我院护士给药错误发生的原因'

预防措施和流程#满分 %$$ 分+比较应用前后 % 年内

给药错误发生率#即 #$%&1$& B#$%+1$) 及 #$%+1$. B

#$%,1$, 我院发生的护理给药错误相关事件#评价给

,..+,
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药错误风险防范思维导图在预防给药错误不良事件

发生的效果*

!#&"统计学方法"应用 X0XX#(D$ 统计软件对数据

进行处理#计量资料以均数V标准差$

!

"V#%表示#组

间比较采用$检验#计数资料以率$W%表示#组间比

较采用
!

# 检验* !C$D$) 为差异有统计学意义*

$"结果

$#!"应用给药错误风险防范思维导图前后理论考

核成绩比较"#') 名护理人员应用给药错误风险防

范思维导图前理论考核成绩为$,'D), V+D%%%分#

应用后 ' 个月为$.(D(' V(D%#%分#前后比较差异

有统计学意义$$Y)D,,$#!C$D$)%*

$#$"应用给药错误风险防范思维导图前后给药错误

发生率比较-应用给药错误风险防范思维导图后给药

错误发生率$$D$)E%低于应用前$$D%)E%#给药错误发

生率显著下降#差异有统计学意义$!C$D$)%* 见表%*

表 %-应用给药错误风险防范思维导图前后

- -给药错误发生率比较!4"E#$

项-目 给药总例数 给药错误发生率

应用思维导图前 %+%+&) #)$$D%)%

应用思维导图后 %&.+&% .$$D$)%

-注&

!

#

Y+D'((#!Y$D$$+

%"讨论

%#!"本研究结果显示#护理人员应用给药错误风险

防范思维导图后 ' 个月理论考核成绩高于应用前#

差异有统计学意义$!C$D$)%#说明该思维导图可

以提高护理人员对防范给药错误知识的掌握度* 应

用给药错误风险防范思维导图 % 年#给药错误的发

生率较应用前下降#差异具有统计学意义$!C$D$)%#

表明该思维导图能有效预防给药错误事件的发生*

有研究!,#."表明#应用思维导图可提高护理人员对

静脉化疗知识的掌握度#减少围术期风险事件的发

生* 本研究应用思维导图对给药错误的原因及防范

措施进行归纳'提炼#将事件原因及对策清晰'明了'

直观地标注出来#制作出给药错误风险防范思维导

图#帮助护士理清思路#在视觉上和思想上使护士对

此有了更深刻的认识#从而加深理解和记忆* 该思

维导图作为防范给药错误的工作指引#能够帮助护

士把握用药安全的关键环节#通过对护士加强护理

风险教育#可从根本上提高护士风险防范意识和对

风险因素的敏感度!%$"

#从而有效预防给药错误不良

事件的发生* 另外#各科室可根据该思维导图抓好

给药各环节质量监控* 文献报道!%%#%#"护士上报的

给药错误不良事件为 '$ B', 例I年#数值与我院接

近#但均未统计发生率* 近年来思维导图不仅作为

一种有效的教学方法应用于护理教育#在临床护理

工作中的健康教育'风险管理'术后并发症预防等方

面的应用也有了初步探索!%'"

#但应用的范围仍有

限#且模式上缺乏创新* 如何在护理实践中充分发

挥思维导图的优势来促进护理工作效率和护理质量

的提高#需进一步的探索和研究*

%#$"药物治疗是护理工作中的重要组成部分#临床

药物使用的安全性与患者的生命息息相关!%("

* 尽

管我们应用思维导图对护理人员进行培训并将其应

用于给药错误风险防范中#取得了一定成效#但仍需

要不断探索和完善#不仅要建立完善的监管制度#制

订符合实际的操作流程#更要注重护士的培训#增强

护士的责任感#严格遵守各项规章制度#从而保障患

者的用药安全*
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