
书书书

护理研讨

手术室规范化培训学员人文关怀能力调查及

培养策略

何庆娟!!阮思美!!舒惠萍!!黄!郁

基金项目! 中山市卫生和计划生育局医学科研立项课题"编号!"#$%&#"#$%%#

作者单位! '"%(#)!广东$中山市人民医院手术麻醉一科

作者简介! 何庆娟"$*+* ,#$女$大学本科$主管护师$研究方向!临床护理% -./012!)')('##3'*455678/

!!!摘要"!目的!探讨手术室规范化培训学员人文关怀能力的培养策略$提高其整体人文关怀能力% 方

法!选用一般情况问卷和护士人文关怀能力量表对入院 ) 年以内的手术室规范化培训学员 $3# 名进行调查%

结果!该手术室规范化培训学员人文关怀能力总分为"$"*9+* :$"9$'#分$总体呈中等水平&影响人文关怀

能力得分的主要因素为工作年限'与患者的关系'对护理专业的态度% 结论!手术室规范化培训学员人文关

怀能力的水平尚待提高$护理管理者应针对各种影响因素$制定培养策略$促进其人文关怀能力的提升%

!!!关键词"!手术室规范化培训学员&!人文关怀&!培养策略

!!!中图分类号"!;(+ ,#'!!文献标识码"!<!!文章编号"!$3+( ,)%#3#"#$*$#% ,#*$" ,#(

!!=81%$#6)*3*>?61@@A6$3+( ,)%#36"#$*6#%6"'

!!随着现代社会的发展$社会文明程度的提高$医

学理念的更新$医疗服务越来越强调对人和生命的

尊重$越来越关注人的价值需求($)

% 当今$医护人

员职责不仅要治病救人$还要为患者提供精神'文

化'情感等关怀照护服务$这样才能让患者在放松的

心理状态下接受治疗$提高疾病的治疗效果(")

% 医

疗服务行业要以人的发展为本$尊重人的主体地位

和个性需求$注重人文关怀和心理疏导())

% 人文关

怀是护理的本质及核心思想$在护理过程中注入人

文关怀$可以促进护理人员和患者之间的交流和沟

通$增强患者对医护人员的信任感$消除患者紧张焦

虑等不良情绪$提高患者治疗的积极性和主动性$促

进患者快速康复(()

% 由于手术室有独特性'复杂性

和封闭性的特点$患者进入手术室会产生紧张'焦虑

等不良情绪$这将严重影响患者的治疗和康复% 因

此$把人文关怀理念运用到手术室护理中就有其必

要性% 随着各项优质护理服务的开展$提高护理专

业人员特别是手术室规范化培训学员的人文关怀能

力已成为护理管理者亟需解决的重要问题% 因此$

本研究调查手术室规范化培训学员人文关怀能力现

状$探讨其培养策略$为后期开展相关研究提供参考

依据% 报告如下%

!"对象与方法

!#!"对象!"#$%.#3采用随机数字表法抽取入院 )年

以内的手术室规范化培训学员 $3# 名进行调查% 年

龄 $* B"3"")9'( :)9#$#岁$未婚 $)) 人"%)9$)C#$

已婚 "+人"$39%+C#% 纳入标准!"$#进入我院
!

) 年

的手术室规范化培训学员% ""#自愿参与本调查并

签署知情同意书% 剔除调查期间未在手术室工作的

护士$比如外出进修学习'轮科'病假'产假等$以及

长期在病区'门诊工作的护士%

!#$"方法

$9"9$!调查工具!主要包含两部分!"$#一般情况

问卷% 根据本院手术室规范化培训学员特点自行设

计$内容包括性别'生源地'是否独生子女'工作年

限'学历'是否参加人文关怀课程培训'与家庭的关

系'与患者的关系'对护理专业的态度'对培训科室的

评价等% ""#护士人文关怀能力量表% 采用黄弋冰(')

编制的量表% 该量表由 % 个维度组成$共包括 (' 个

条目% 每个条目采取 D1EFGH' 等级评分制$每个条

目从*完全同意+到*完全反对+计分从 ( 分依次递

减至 # 分$得分越高说明人文关怀能力水平越高%

于桂玲等(3)研究证实此量表具有较好的信度和效度%

$9"9"!资料收集!由研究者现场发放问卷$统一指

,"$*,
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导语$匿名逐项填写$填写完毕当场回收% 本调查共发

放 $+#份问卷$最后全部收回$回收率为 $##C% 剔除

$#份无效问卷$有效问卷为 $3#份$有效率为 *(9$C%

!#%"统计学方法"应用 TUTT$*9# 统计软件进行数

据处理$计量资料以均数:标准差"

"

!:"#表示$采用

#检验或方差分析$计数资料以百分比"C#表示$多

因素分析采用多元逐步回归分析% $V#9#' 为差异

有统计学意义%

$"结果

$#!"手术室规范化培训学员人文关怀能力调查得

分"本次调查学员人文关怀能力总分为"$"*9+* :

$"9$'#分$总体得分率为 +39+*C$结果呈中等水

平$其中各个维度得分及总分的情况见表 $%

表 $!手术室规范化培训学员人文关怀能力

! !各个维度得分及总分

!各维度 得分"

"

!:"# 得分率"C# 排序

促进情感交流 $39++ :(9++ %)9%' $

协助满足基本需求 $"93" :$9*) +%9%% "

人道'利他价值观 $%9)3 :)9(% +39'# )

健康教育 "#9'" :$9+$ +)9"* (

灌输信念和希望 "'93' :$93) +$9"' '

科学解决健康问题 $#9'% :"9') 339$" 3

帮助解决困难 $"9+% :)9)% 3)9*# +

提供良好环境 *9%" :)93$ (*9$# %

总分 $"*9+* :$"9$' +39+*

$#$"手术室规范化培训学员人文关怀能力得分的

单因素分析结果"单因素分析结果表明$性别'生源

地'是否独生子女'是否有人文关怀相关课程培训'

学历'与家庭的关系'对培训科室的评价得分比较差异

无统计学意义"$W#9#'#&工作年限'与患者的关系'对

护理专业的态度得分比较差异有统计学意义"$V

#9#'#% 见表 "%

表 "!手术室规范化培训学员人文关怀能力得分的

! !单因素分析结果

!项!目 人数
百分比
"C#

得分
"

"

!:"#

#%& $

性别

!男 (# "'9## $$'9(# :$%9'"

$9)"( #9$*)

!女 $"# +'9## $""9%' :"#9$$

生源地

!农村 $)# %$9"' $"'9$$ :$%9'"

#9)$$ #9+""

!城市 )# $%9+' $""9(" :$%9*(

是否独生子女

!是 $# 39"' $"#9+$ :$%9**

$9(($ #9$)"

!否 $'# *)9+' $"*9($ :$%9$"

!续表 "

!项!目 人数
百分比
"C#

得分
"

"

!:"#

#%& $

工作年限

!"#$+ 年入院 (# "'9## $#39++ :$%9''

!"#$3 年入院 3# )+9'# $""9$$ :$+9+$ $)9""$ #9##(

!"#$' 年入院 3# )+9'# $))9'$ :$%9#$

学历

!中专 $' *9)% $""9++ :$%9%

!专科 *' '*9)+ $"'9#$ :$%9)$ $9"'( #9"'(

!本科 '# )$9"' $$%9+$ :"#9$(

是否有人文关怀相关课程培训

!是 $## 3"9'# $)$9$$ :$'9($

#9'"$ #933(

!否 3# )+9'# $"%9$$ :$+9+$

与家庭的关系

!疏远 ' )9$) $"%9(' :$39$(

!一般 )' "$9%+ $""933 :$'9*+ #93%$ #9'('

!亲密 $"# +'9## $"*9%+ :$%9(+

与患者的关系

!疏远 ' )9$) **9%$ :%9(+

!一般 $)' %(9)+ $"(9++ :$'9'( $(9$(( #9###

!亲密 "# $"9'# $((9#* :$'9#$

对护理专业的态度

!不喜欢 3 )9+' $#"9)' :$*9+$

!一般 *( '%9+' $"'9)$ :$+9%' $)9'$( #9###

!喜欢 3# )+9'# $()9)) :""9$*

对培训科室的评价

!不满意 ' )9$) $$39"* :"$9$"

!一般 *' '*9)+ $"#9$$ :"#9)( $9*$$ #9$#(

!满意 3# )+9'# $")9'' :$*9*(

$#%"手术室规范化培训学员人文关怀能力的多因

素分析结果"将单因素分析中有统计学意义的因素

作为自变量纳入回归方程$自变量赋值方式!工作年

限$"#$+年入院X$$"#$3年入院X"$"#$'年入院X)&

对护理专业的态度$不喜欢 X$$一般 X"$喜欢 X)&

与患者的关系$疏远X$$一般X"$亲密X)% 经多元

逐步线性回归分析$进入回归方程的有工作年限'与

患者的关系'对护理专业的态度% 见表 )%

表 )!手术室规范化培训学员人文关怀能力影响因素的

! !多元逐步回归分析结果!' X$3#"

!项!目 (

!

# $

常量 %(9$"$ , $+9%*" #9###

工作年限 '9"++ #9)(' (9)%" #9#$$

与患者的关系 +9(3" #9(*) '9)+" #9##3

对护理专业的态度 *9()% #9'++ 39+*$ #9##$

!注!;

"

X#9"**$&X$+9"3$$$V#9##$

,)$*,

!!中国临床新医学!"#$* 年!% 月!第 $" 卷!第 % 期



%"讨论

%#!"手术室规范化培训学员人文关怀能力总体状

况"本次我院 $3# 名手术室规范化培训学员人文关

怀能力总体得分为"$"*9+* :$"9$'#分$得分率为

+39+*C$表明我院手术室规范化培训学员人文关怀

能力处于中等水平"得分率 V%#C#$仍有待提高%

其中有 ) 个维度得分相对较低$分别为科学解决健康

问题'帮助解除困难'提供良好环境% 这与周莉莉等(+)

的研究结果相一致% 分析原因!规范化培训学员从

事临床护理工作时间短$对临床环境及患者需求了

解不足% 随着护士工作时间的延长$在临床实践中

不断地积累经验$参加相关人文关怀知识理论学习

及培训$关怀能力才能逐步增强$才能更好为患者解

决各种问题及困难$才能更好地为患者提供优质护

理服务%

%#$"手术室规范化培训学员人文关怀能力的影响

因素

)9"9$!与工作年限的关系!本调查结果显示$手术

室规范化培训学员人文关怀能力随着工作年限的增

加而相应提高% 护理人文关怀即是护理人员在临床

护理工作应用自己的专业知识和技能帮助患者恢复

的过程% 护理人员只有通过长期的护理工作$不断

学习'积累人文知识$并将其内化为行为$主动发现

问题$解决问题$才能提高其人文关怀能力$才能为

患者提供切实可行'高质量的护理服务(%)

% 可见$

随着工作年限延长$护士工作经验及相关护理知识

不断提高$人文关怀能力自然随之增强%

)9"9"!与患者的关系!本调查结果显示$手术室规

范化培训学员人文关怀能力得分与患者的关系亲密

程度呈正相关$即越亲密得分越高% 随着现代医学

模式的转变$护理理念也随之发生了明显的变化$目

前已被*以病人为中心+的护理理念所取代% 护理

专业的核心价值就是关心'尊重和帮助% 人文关怀

能力已成为护士必须具备的素质(*)

% 近年来$我院

一直开展深化优质护理服务工程活动$重点是加强

护士对患者的人文关怀意识% 通过这项活动$我院

护理人员与患者的关系得到明显改善% 在临床工作

中$护士作为一线工作人员$需要直接面对患者$人

文关怀能力已成为护士和患者的沟通桥梁$直接影

响到患者对医护人员和医护工作的满意度及信任

度$对于能否成功实施优质护理服务起着关键性作

用% 因此$只有不断强化护理人员对患者的人文关

怀意识$护患关系才能逐步和谐$才能提高护理服务

质量及提升护士职业认同度及获益感%

)9"9)!与护理专业态度的关系!本调查结果分析

表明$越喜欢护理专业的规范化培训学员$其人文关

怀能力得分越高% 护理人员的人文关怀能力是护理

人员对患者'专业'工作的认知'态度及情感的直接

外在表现% 可见$护理人员人文关怀能力并不是与

生俱来的$而是通过自身在临床护理工作中不断参

加各种教育及相关培训$不断思考'积累一步一步而

形成的($#)

% 喜欢护理专业的学员能够更主动'积极

投入本专业学习及临床实践$并形成正反馈$从而其

人文关怀能力提升也就越快%

%#%"手术室规范化培训学员人文关怀能力培养策略

)9)9$!构建良好的人文关怀氛围!"$#增设人文

关怀课程$在专业课中渗透人文教育内容$强调人文

关怀的重要性% ""#加强各项基础护理教育$不断

提升优质护理服务% ")#培养协作精神$组织参加

医院集体活动$增强凝聚力$培养团队意识% "(#多

方面关爱护士% 如每个护士节$为每位护士送出最

大福利&上级领导多询问护士的各项生活状况或者

身体状况$必要时提供帮助&保证护士的睡眠健康$

护士下夜班后不强制性安排业务学习'培训'加班等

活动&生日礼活动$护士生日当天送上祝福&护士遇到

生病'结婚'生产等大事时$组织其他护士提供帮助($$)

%

)9)9"!培养同理心!"$#运用*病例为引导"I<T#+

联合以问题为基础的教学"U<D#模式$通过对手术

室规范化培训学员同理心的初步构建$更好地引导

和培养手术室规范化培训学员人文关怀行为% ""#

扮演患者角色$体验患者的感受% ")#尊重患者'关

爱患者$建立以人为本的护理体系($")

% "(#护理管理

者同时应该为临床护士创造宽松的工作环境及体制$

使其在工作过程中$自觉为患者提供人文关怀服务%

)9)9)!进行多种方式联合的文化熏陶!在办公室

张贴名人画像'名言警句等&发放人文关怀知识手

册&每季度举办文化活动 $ 次$如读书演讲'辩论'小

品表演等活动&科室走廊设置相关知识展板$使手术

室规范化培训学员在潜移默化中得到启发及激励$

自觉提升自己的人文关怀职业素养($))

% 同时$科室

要积极开展职业生涯规划专题讲座$鼓励护士积极

参加院内外学术讲座'会议交流'进修学习等$激发

工作热情$提升对护理专业的热爱$增强低年资手术

室护士职业认同感和自豪感%

综上所述$应定期对手术室规范化培训学员开

展人文关怀能力问卷调查$分析现状$制定进一步培

养方案$全面提高护理人员人文关怀能力$提升护理

工作整体水平$建立更加良好'和谐的护患关系$这

,($*,
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将具有十分重要的理论价值和现实意义%
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!!!摘要"!目的!观察精细化管理在急性胸痛患者急诊救治过程中的应用效果% 方法!选取 "#$3.#$ B

"#$3.$" 该院急诊科收治并接受常规管理的 " #+' 例急性胸痛患者为对照组&选取 "#$+.#$ B"#$+.$" 该院急

诊科收治并接受精细化管理的 " $(3 例急性胸痛患者为观察组% 观察组在急诊救治过程中的分诊评估'抢救

处置'急诊观察等流程实施精细化管理$将各流程中的每一环节进一步做精做细$对时间节点进行环节管控%

对两组护理质量进行评估$并对患者急诊治疗相关指标进行比较% 结果!观察组从首次医疗接触到完成首份

心电图的月平均时间'床旁肌钙蛋白检测从抽血到获得结果的月平均时间'急性 Tb抬高型心肌梗死"Tb-P[#

患者的分诊评估时间'急诊接诊时间均短于对照组"$V#9#'#$Tb-P[患者急诊分诊准确率高于对照组$差异

有统计学意义"$V#9#'#% 结论!在对急性胸痛患者急诊救治过程中实施精细化管理$可提高急性胸痛患者

急诊救治的工作效率及工作质量$从而缩短胸痛患者的救治时间%

!!!关键词"!急性胸痛&!精细化管理&!急诊救治
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!!=81%$#6)*3*>?61@@A6$3+( ,)%#36"#$*6#%6"3

!!胸痛中心是目前为及时救治急性非创伤性胸痛

患者而提供的快速诊疗通道($)

$具有快速'精确'追

求医疗质量和持续改进的特点(")

% 本院急诊科已

于 "#$'.#+ 通过中国胸痛中心认证$胸痛中心的建

立$对我科医疗及护理技术提出了更高的要求% 给

患者提供精细'全面的护理服务$是我科现代护理管

理的重要内容之一% 精细化护理管理就是将常规管

理引向深入的管理模式$可有效提高护理质量$增强

,'$*,
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