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%%!摘要"%目的%观察分阶段合理培训方式匹配法在急诊科新入职护理人员培训中的应用效果% 方法%

选择分阶段合理培训方式匹配法实施前#"$&!+$& :"$&(+$5$和实施后#"$&(+$( :"$&'+&"$新入职该院急诊科

的护理人员各 6$ 名为研究对象"按实施前后分别设为对照组和观察组"对照组按传统临床带教法实施培训"

观察组按分阶段合理培训方式匹配法实施培训"对两组干预后的各观察指标进行比较% 结果%观察组新入职

急诊护理人员培训后理论&操作及模拟案例考核得分和教育培训模式认可度显著高于对照组"差异均有统计

学意义#!;$<$!$% 结论%采用分阶段合理培训方式匹配法对急诊科新入职护理人员开展培训"可获得较好

的培训效果"深受培训学员认可%

%%!关键词"%分阶段'%合理匹配法'%急诊科'%新入职护理人员'%培训

%%!中图分类号"%=>("<"%!文献标识码"%?%!文章编号"%&5(> )6#$5#"$"$$$( )$("( )$6

%%@1.%&$86'5'AB8.CC28&5(> )6#$58"$"$8$(8"&

%%急诊科是危急重症病患者的重要救治场所(&)

"

处于医院救死扶伤的首要战线(")

"有病种多样&病

情急危&救治复杂繁琐等工作特点(6">)

"因此"对急

诊护理人员就提出了急救知识全面&急救技能娴熟&

应急水平成熟的素质要求(!)

% 由于急诊科护士更

新较快"因此"大量年轻新入职急诊护理人员必须快

速适应急救工作需求方能有效抢救患者(5)

"急诊科

新入职护理人员素质提升的速度与质量直接影响该

科室的护理质量与安全(()

% 但现行的常规急诊科

护理培训模式存在培训方式单一&急于求成而忽略

渐进式学习吸收客观规律的缺陷"导致培训效果不

尽人意"故采用科学实用的培训模式完成对急诊科

新入职人员素质的快速有效提升至关重要% 分阶段

合理培训方式匹配法指依据人类的学习规律"按不

同培训阶段内容匹配最适用的培训方式"是提高培

训效果的一种培训方法(#)

% 我们尝试采用分阶段

合理培训方式匹配法对急诊科新入职护理人员开展

培训"效果较好"现报告如下%

!"资料与方法

!#!"一般资料"选择分阶段合理培训方式匹配法

实施前 #"$&!+$& :"$&(+$5$和实施后 #"$&(+$( :

"$&'+&"$新入职我院急诊科的护理人员各 6$ 名为

研究对象"按实施前后分别设为对照组和观察组%

观察组男 6 名"女 "( 名"本科学历 &$ 名"大专学历

"$ 名"平均年龄#"6<"! D&<(($岁'对照组男 " 名"

女 "# 名"本科学历 &" 名"大专学历 &# 名"平均年龄

#"6<6' D&<5!$岁% 两组急诊科新入职护理人员在

年龄&性别和学历方面比较差异无统计学意义#!E

$<$!$"具有可比性%

!#$"实施方法"两组新入职护理人员培训内容具

备一致性"均由理论知识及技能实操两部分组成"前

者包括护理基础知识&急诊专科知识&其他护理职业

相关知识"后者包括护理常规操作#静疗&洗胃&导

尿&呼吸机应用等$及急救监护操作#除颤&心肺复

苏等$%

&<"<&%对照组培训%按传统临床带教法实施培训"

包括岗前培训&临床轮转培训"前者为时 & 周"由急

诊科护士长安排总带教老师 & 名负责完成"带教老

师与新入职者按照 &F& 比例进行培训"为期 5 个月%

培训完成后由总带教老师采用理论&操作及模拟案

例方式进行考核%

&<"<"%观察组培训%按分阶段合理培训方式匹配

法实施培训"即在不同的培训阶段"以该阶段培训内

容特点为据"选择见效度最高的培训方式加以匹配%

&<"<"<&%培训师资构建%由急诊科具有丰富护理

带教经验者为项目总带教"在科主任支持和护士长

*("(*
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主导下"在急诊科选择优秀带教师资人员"包括医师

" 名&护士 5 名"医师具有在急诊科专科 # 年以上工

作经历"护士具有在急诊科专科 &$ 年以上工作经

历"业务考核均为优秀"护士长&总带教及师资人员

共同制定一致性的项目培训目标与方案"自行设计

急诊科新入职护理人员培训手册"内含培训计划&内

容及考核评价量表%

&<"<"<"%分阶段合理培训方式匹配法的实施%#&$

第 &阶段#基础培训期$!培训内容为基础理论与基础

操作"总培训时长为 >周"每周培训 &次"时长 6学时"

含理论学习 & 学时&操作学习 " 学时% 合理培训方

式匹配法!基础理论由带教老师先以电子课件方式

进行全貌讲解"然后带领新入职护理人员深入临床

进行基础理论的应用体验"如工作环境&工作制度&

沟通技巧&人文关爱等% 基础操作由带教老师于示

教室先模拟示范"然后由新入职护理人员模拟演练"

带教老师认为过关后带领新入职护理人员在工作岗

位中进一步实际操作"如心电监护&微泵注射&动脉

采血等护理操作% 培训完毕进行考核评价% #"$第

" 阶段#专科培训期$!培训内容为急诊专科知识与

急诊专科护理技能"培训时长为 # 周% 合理培训方

式匹配法!致命性心律失常的识别&人工气道管理等

急救知识由带教老师采用案例分析法进行培训'深

静脉置管&气管插管&心肺复苏等急救技能采用带教

老师组团配合示范法"如各带教老师分工模拟气管

插管抢救配合过程中喉镜吸引器等用物准备&体位

摆放&气道打开等配合行为% 每次培训完毕开放示

教室供学员演练"同时在示教室中配置G*H大屏供

学员点播标准化示范视频跟练% 培训完毕进行考核

评价% #6$第 6 阶段#查漏补缺$!培训时长为 > 周"

总带教老师查看每位新入职护理人员前两阶段的考

核评价表"总结分析失分率高的知识与技能点进行

查漏补缺培训"每周 & 次"为时 " 0% 合理培训方式

匹配法!总带教老师以电子课件方式开展知识点集

体强化"截取资料片断播放展示失分点"进行技能点

集体强化'集体培训后开展课堂讨论"新入职护理人

员可根据自己的失分情况及兴趣接受培训% #>$第

> 阶段#提升培训期$!培训内容为急诊科十大重点

病种急救技能"为时 # 周% 合理培训方式匹配法!采

用情境模拟案例培训法"培训团队合作设计严密的

十大急救病种抢救情境案例"包括急性心肌梗死与

急性中毒&急腹症与上消化道大出血&多发伤与胸部

外伤&糖尿病酮症酸中毒与肺心脑病等'团队成员拍

摄录制上述病种情境的标准化急救视频"培训时先

进行视频播放与要点解析"然后由学员组队进行模

拟演练"其他学员可观摩评价&讨论辨析"最后培训

教师总结纠偏"实现学员的共同进步%

!#%"评价方法"#&$培训考核!培训结束后"以培

训团队设计的培训评价量表进行理论&操作&模拟案

例考核"各赋分 $ :&$$ 分"取平均分为最终综合考

核成绩% #"$自我测评!参考应爱芳等(#)的相关成

果"自行设计新入职护理人员教育培训模式认可度

评价表"包括 # 项评价内容"分别为提升沟通能力&

提升动手能力&提升协作能力&激发学习动机&提升

学习主动性&提升分析能力&提升问题解决能力和巩

固知识技能'各项内容分别赋分 & :> 分"提示差&一

般&好&很好"好与很好视为认可"统计比较两组对教

育培训模式的认可度%

!#&"统计学方法"应用 IJII"6<$ 统计软件对数据

进行处理"计量资料以均数D标准差#

!

"D#$表示"组

间比较采用$检验'计数资料组间比较采用
!

" 检验%

!;$<$! 为差异有统计学意义%

$"结果

$#!"两组新入职护理人员培训后理论&操作及模拟

案例考核得分比较%观察组新入职护理人员培训后

理论&操作及模拟案例考核得分显著高于对照组"差

异有统计学意义#!;$<$!$% 见表 &%

表 &%两组新入职护理人员培训后理论!操作及

% %模拟案例考核得分比较"#

!

"D#$%分&

组%别 例数 理论 操作 模拟案例

观察组 6$ '><'6 D"<6' '><($ D"<6' '><>$ D"<6>

对照组 6$ #5<6$ D6<!# ##<>$ D6<!" #5<6( D6<'$

$ ) &$<'#& #<&&$ '<5($

! ) $<$$$ $<$$$ $<$$$

$#$"两组新入职护理人员教育培训模式认可度比

较"观察组新入职护理人员培训后的教育培训模式

认可度显著高于对照组"差异有统计学意义#!;

$<$!$% 见表 "%

表 "%两组新入职护理人员教育培训模式认可度比较"%#K$&

组%别 例数 很好 好 一般 差 认可度

观察组 6$ "$ ( " & "(#'$<$$$

对照组 6$ &" ! > ' &(#!5<5($

%注!经
!

" 检验"两组认可度比较"

!

"

L#<!"6"!L$<$$>

%"讨论

%#!"探讨高效实用的急诊科新入职护理人员教育

培训模式的必要性"医疗事业的发展和医疗理念的

进步对护理职业人员提出了更高的素质要求(')

% 临

床护理作为操作性很强的工作"要求新入职护理人

*#"(*
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员具有较强的理论和实践能力"尤其在危急重症集

中收治&应急处置事件频发&病种繁多复杂的急诊

科"新入职护理人员更需要不断提升自身急救技能"

尽快适应急救临床护理情境"才能满足急诊护理岗

位要求(&$)

% 护理培训是培养和提高护士业务技能

和素质的重要手段"不同的培训模式获得的培训效

果不尽相同"而急诊科新入职护理人员面临着需具

备急救知识全面&急救技能娴熟&应急水平成熟的素

质要求"承受着巨大的业务能力提升压力"探讨高效

实用的急诊科新入职护理人员的教育培训模式就显

得至关重要%

%#$"分阶段合理培训方式匹配法有助于提升急诊

科新入职护理人员急救素质"本研究采用分阶段合

理培训方式匹配法开展急诊科新入职护理人员临床

培训"按照基础知识理论培训+专科急救培训+查漏

补缺培训+应急强化培训的顺序分阶段进行培训"循

序渐进"符合急救护理素质稳定提升的学习规律要

求% 与此同时"依据各阶段培训内容匹配相应的&合

适的培训方式!电子课件&操作示范&组团示范&失分

点回放巩固&情境模拟案例培训等% 这些形式多样&

实用适用的培训方式匹配合理"既可在基础&专科知

识技能学习期对学员进行权威传授"又可在查漏补

缺&能力提升期让学员在贴近临床实境的状态下感

悟&体察&学习和演练'既注重基础素质的稳定夯实"

又注重分析思辨应急能力的拓展'既可在新入职急

诊护理人员头脑中烙印下系统化知识体系印象(&&)

"

又全力培育实境应对能力(&")

"自然推进基础知识技

能在临床实境中的融会贯通(&6)

"最终实现可靠的培

育效果% 结果显示"观察组新入职急诊护理人员培训

后理论&操作和模拟案例考核得分显著高于对照组%

%#%"分阶段合理培训方式匹配法深受急诊科新入

职护理人员认可"本研究结果显示"观察组新入职

急诊护理人员培训后的教育培训模式认可度显著高

于对照组"提示分阶段合理培训方式匹配法深受急

诊科新入职护理人员认可% 急诊科护理知识涉及范

围广泛"应急护理需求时刻可见"急救技能具备单兵

作战及团队协作双重属性"知识技能的发展提升具

备循序渐进的特点% 在常规的急诊科新入职护理人

员带教模式中"一对一带教法在岗位带教过程中所

见所学存在局限性"随机带教不能适应渐进式学习

发展规律"按岗带教形式单一机械"以上培训方式均

难以达到急诊科新入职护理人员快速高效提升急救

素质的培训需求(&>)

"在受训者中的认可度较低% 分

阶段合理培训方式匹配法"能合理设置课程进度与

各培训阶段培训方式"新颖实用的多元化培训在传

授知识技能的同时"还为学员创设沟通&动手&分析

与协作机会"激发了学员的学习动机"提升学习主动

性"加强了学员解决问题的能力"让学员的知识技能

不断巩固提升"使急诊科新入职护理人员受益匪浅"

接受度与认可度极高%

综上所述"采用分阶段合理培训方式匹配法对

急诊科新入职护理人员开展培训"可获得可靠的培

训效果"深受新入职护理人员的认可"是值得推广的

急诊科新入职护理人员的培训模式% 本研究仍存在

一些不足"如所纳入研究样本数量较少"今后将进一

步扩大样本量以期获得更具说服力的研究结果%
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